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CAPITOLATO TECNICO 
 

PER IL SERVIZIO DI MANUTENZIONE ED ASSISTENZA TECNICA 
DEGLI STRUMENTI ANALITICI “AGILENT TECHNOLOGIES” 

INSTALLATI PRESSO I REPARTI INVESTIGAZIONI SCIENTIFICHE DI 
ROMA, PARMA, MESSINA E CAGLIARI E I LABORATORI ANALITICI 

SOSTANZE STUPEFACENTI DI FIRENZE, PERUGIA, ANCONA, 
CHIETI, GROSSETO, CASORIA (NA), SALERNO, FOGGIA, BARI, 

TARANTO, TORINO, ALESSANDRIA, BOLZANO, VERONA, 
PORDENONE, BOLOGNA, GENOVA, BRESCIA, MILANO, VIBO 

VALENTIA, CATANIA, PALERMO 
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GENERALITÀ 
La fornitura consiste nelle prestazioni relative alla manutenzione ed assistenza tecnica 
finalizzata al mantenimento dell’elevato standard di funzionalità secondo le caratteristiche 
del costruttore dei sistemi, degli strumenti analitici e dei software di seguito indicati, 
installati presso i Reparti Investigazioni Scientifiche (RIS) di Roma, Parma, Messina e 
Cagliari e i Laboratori Analitici Sostanze Stupefacenti (LASS) dislocati a Firenze, Grosseto, 
Perugia, Ancona, Chieti, Casoria (Napoli), Salerno, Foggia, Bari, Taranto, Torino, 
Alessandria, Bolzano, Verona, Pordenone, Bologna, Genova, Brescia, Milano, Vibo 
Valentia, Catania, Palermo. 
 
PERIODO DI RIFERIMENTO DEL SERVIZIO  
L’attività è riferita ad un contratto di durata annuale con scadenza al 31.12. 
 
SEDI DI SVOLGIMENTO DEL SERVIZIO 
- RIS Roma: Caserma “Salvo d’Acquisto”, Edificio E, Viale Tor di Quinto 119; 
- RIS Parma: Comprensorio Palazzo Ducale, Parco Ducale 3; 
- RIS Messina: con sede in Messina, Caserma “MAsUPS Alfio Ragazzi”, via Monsignor 

D’Arrigo 5, 98121. 
- RIS Cagliari: Caserma “A. Cascino”, piazza San Bartolomeo 29: 
- LASS Firenze 
- LASS Perugia 
- LASS Ancona 
- LASS Chieti 
- LASS Grosseto 
- LASS Napoli: a Casoria, via Pio XII 132; 
- LASS Salerno 
- LASS Foggia 
- LASS Bari 
- LASS Taranto 
- LASS Torino 
- LASS Alessandria 
- LASS Bolzano 
- LASS Verona 
- LASS Pordenone 
- LASS Bologna 
- LASS Genova 
- LASS Brescia 
- LASS Milano 
- LASS Vibo Valentia 
- LASS Catania 
- LASS Palermo 
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STRUMENTAZIONE TECNICA OGGETTO DEL SERVIZIO 
I sistemi sui quali è assicurato il servizio sono indicati in Allegato. 
 
OGGETTO DELLE PRESTAZIONI 
A. MANUTENZIONE ED ASSISTENZA TECNICA 

Il servizio prevede: 
- numero illimitato d’attività di riparazione presso i laboratori a seguito di richiesta 

d’intervento; 
- fornitura di parti di ricambio esclusivamente destinate alla sostituzione delle parti 

difettose al fine di ripristinare il regolare funzionamento dello strumento guasto; 
- fornitura di parti di consumo necessarie durante le attività di riparazione e la 

manutenzione strumentale, esclusivamente destinate alla sostituzione delle parti 
usurate, al fine di ripristinare il regolare funzionamento dello strumento guasto; 

- n. 1 attività di manutenzione preventiva a sistema, volta al mantenimento di un 
elevato standard di funzionalità dello strumento stesso; 

- n. 1 attività di validazione strumentale annuale, con conseguente rilascio di 
documentazione, sui sistemi per i quali è prevista ed elencati nelle tabelle in 
allegato, da effettuarsi contestualmente ad una attività di manutenzione preventiva. 

B. ESCLUSIONI 
Il contratto non prevede: 
- supporto software per le stazioni di lavoro di gestione cromatografica; 
- supporto tecnico per i moduli computer, monitor e stampanti; 
- assistenza sui generatori di gas (aria ed idrogeno). 
 

OBBLIGHI IN MATERIA ANTINFORTUNISTICA 
Per quanto concerne il personale utilizzato dalla Società contraente, gli obblighi e gli 
adempimenti previsti dal D.Lgs. n. 81/2008 e successive modifiche od integrazioni sono a 
totale carico del “datore di lavoro” individuato nell’ambito della stessa Società, fermi 
restando gli obblighi, ove occorra per l’esecuzione della prestazione, di reciproca 
informazione, di coordinamento e di cooperazione fra il datore di lavoro dell’appaltatrice 
e quello responsabile dell’infrastruttura od area ove sarà resa la prestazione; obblighi 
previsti, in via generale, dal D.Lgs. n. 81/2008, specie in caso di insorgenza di eventuali 
rischi inesistenti ed imprevedibili al momento dell’aggiudicazione della fornitura oggetto 
del presente capitolato. 
 
DOCUMENTO UNICO DI VALUTAZIONE DEI RISCHI (DUVRI) 
La valutazione effettuata ai sensi dell’art. 26 D.Lgs. n. 81/2008 non ha riscontrato “rischi 
da interferenza” fra le attività che saranno svolte (secondo le disposizioni di cui al 
capitolato tecnico) dall’Amministrazione e dalla Società contraente. 
I rischi per la sicurezza da interferenze ed i connessi oneri risultano, pertanto, pari a zero. 
Conseguentemente, non è necessaria la redazione del DUVRI (Documento Unico di 
Valutazione dei Rischi da Interferenze). 
A tal riguardo il Comandante responsabile della struttura od aree di pertinenza 
dell’Amministrazione ove sarà effettuato il servizio individuerà in dettaglio, 
preliminarmente, l’area ove svolgere le suddette operazioni provvedendo affinché durante 
l’esecuzione delle stesse siano inibite altre attività dell’Amministrazione o di altre Società 
appaltatrici di beni, lavori o servizi ed impedito l’accesso di personale diverso da quello 
incaricato dalla Società fornitrice per l’esecuzione delle operazioni di manutenzione ed 
assistenza tecnica. 


