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La presente consultI;lzÌo"h1i.! pteliminatedi nlercatoè rela{ìyuall'acql.Ùsizionedel$ervì4doaunualedi 

U nit1edJ2l1terptise Supp,ort per ì PfQ49ttì ·Microsoft,.Q1ìel1t e$el"iet, instanati.stI~rinfr(lstrutturà 

tecnologica.di l?roprietà:del1'Arma deiCarab~iieri. 

'GENERALITÀ' 

(a) L~infrastrll;ttur(;ltelel11aticadell'Arma.4ei Cata.binieri è basata.su piattafQtm21$9ftwareMic!osoft, 
I 

in esercìz~osulla :propria infraStruttura hardware,çhe assicura il funZÌQnattlentQ·cteÌ servizi 

istìtll?:ionaliattraverso una:sef.Ìe dì slstell'lidìsupportocosiddetti dì"cote". In particolare,s:u tale 

tecnologia: èpas~tp il funzionaroentodeiseguelltiservizi essenziali: 

- l~autel'lticaziot'leupjçadelI'tite·nte.; 

il Si$te~a dìautorizz~ionLpetgJLapplicativi central1zzati~ 
la Gertirca.tion Authority; 

il .siste$adipQstaelettroIlìca~ 
, 

il sist~~adi ptovisionìng autof:11~tico;~ 
il .. sìstenla . .di 1116nit9r~ggio dei servìzi,deiciispositìvi e delle operaziop,inol1çhéilioggittg;deg ti 

àçcessì; 

- il setvi~io di ··asset ihventory~~e cii '·sqftware.distributionr. r···· .! 

Cb) Alfine digar(U'it1re lapiel1a efficìenzadeÌ<;ita.ti si$tel11i, esttemanlenteimpqrt~tie.Cìitici, è 

fondamentale: 

- assicurare laçoptinuità operativa attraverso lateIllpestiva risQl~iòhe dì ptoblematicne 

tecniche diq,(;la.l$iaSi livello; 

- prevenire Pins?tge.re denept()blçm~tichemediantel~apali$i dèi sistemi; 

- a$sicurare l'evpÌliZì()11e. tecnologica 'dellè"plattaronneadeguandòie, tè:rnpe.stivamente~ at\ltti 

gli standardsI?ecie qy.eHi riguardanti ·la sicure~a informatica formando ç()htestuallllente il 

personale. 
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CARATTERISTICHE 
i . 

In .ragiQue. dei ptede~tiserviLJ,èstato indiv'ÌduatoiL servÌzio"Unified Enterprise, Sl.ll?p{)rf' per i 

prodottiMicrp~oftco~l1erlli1ìco in grado di soddisfare 1 requisiti indica,ti. Tale servizio di$l!PPQrto 

deve disporreideUe$~gtlel1ticar~tteristiche: 
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- "~supporto reattivo" iUhnitato :per favorire la continuità operativa Oel11pestivaris()luzion~ dei 

~. problemitecnicì specìeiJ:lc.~S()dìil1CidelltJ7giornia.n~$~ttinlana~ 24 ore algÌ()rnq pet365giomi 

Fanno con 'Specìtìci StAdi presa itt~ariço e:ri.soluzione del1~pro'ble1l'l{\tìcbesegnalate; 

'-supportoproattivo":fiil.,aliZzatoall'erogaziol1ediattivit~,ed iniziative volte a çonn&tl.tare e gestire 

i softWare secondo le b~stptacticçsMicto$ofte favorire l~aggiol'natnento tecnologtçQ delle 

piatiafQf:!J1e; ! 

-accessodireftoalc9dicesorgente,al kemel flQllcl1e;aJla"knowledgebase" dei Prodotti MicrosQft 

peropèrare con la massima CÒril:petenza., efficacia ed effiçìeb.za (rlcortendoaIl'esc4Iatip!l 'v~rso 

casa lliadre se necessario); 

- erogazione. ·dei servizi di health.check~vulnefà,bi1ityrisk assessmente renlediatiohplan (su 

tecQQIQgiequali .ad eseOlpio Actìv~ Pirectory,SgIServer, ~çc.)lJtilizzando glistruOlentirilfi.sciatt 

a tali sCQPl~MiçrosoftCorpof:atiQ.n; 

"SérviceH~b";perr'acç~s~9aISerViceHub(TèchtlÌcal tr~t1ii1g/ case management); 

.... '~Adyisory Support'\ perl'acce$sQ tiillilnitati casi di AdYÌ$ory tl-tiUaforniresuggerìmel1tie lin.(tç 

:uida, $lIllelbçstpracticesMS;. . . .. .. .... .. .., 
- ··On-deUlan:(lassess1J1ent" ,per l'accesso ';aOn-<1e11landassessl11ent 11h.pllta'l persupportare: e 

gtiiçIate' il cliente nelle prossirnesfide tecnologiche~ 

servizio a cQT1s"I,lmò:Unified Support IJedicaiedEugineers per pl'evellZiol1e/risoluzione <lelle 

pt6hlematiche sulle. piatwforme, su.pportabìlity reVieW,; healthcheclt,worksh{)p,. tiskassessl11ent 

prograni 'eq;attìvità per otti1ll.i?Zare l'opel'ativitàdei prpqo:tti ··~·dene tecnologiecollP?rt,içolare 

rig"Llat<:loa..lla sicurezzainformatica,., 

Dèveçssere il101treprevistaun(trisors~di';'supportAccQtl:ritMatl1:lgem.etlt''pet nco()rdhla.tlleh~6 del 

personale 1;eç1}lco q.eU'ArtuadeiCarabiIlieticoJl il fornitore al fine db 

- gestire ed ìndirizzareçorrteltamente.Pescalati911dellec})ianiatedi.· supportorea~iv(j; 

pjat1ifiçare';edingaggiareJecQqette flgure profèssiollaIi perçia.$cl1nirttetvento;. 

vetificare emislltare con report~ripdièi l'impiego dei supportirea.ttÌvo eproattivù. 
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