n._ier'i “Veneto”

. _ del servizio bar
dzbu‘e a foresterza esso i Comandi
la Legione “Veneto” per

e/o riassetto camer-
dell’ Arma dei Cambzmerz ubzcatznel
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PARTE 1~ - GENERALITA

Art. 1: oggetto del Captiolato.

Il presente capitolato riporta le prescrizioni di carattere tecnico afferenti I’affidamento in concessione
del servizio bar (per la somministrazione di alimenti, bevande calde e fredde, surgelati, gelati, vendita

di prodotti da banco) e/o del servizio di rigassetto delle ‘camere adibite a foresteria” presso le caserme
ublcate nella Leglone Carab1mer1 “Veneto” di seguito elencate, per I’anno 2024 con possibilita di

MARONESE” (bar e foresterla) .
2. Lotto di Verona: sede del Co and

foresteria);
. Lotto di Peschiera del Garda (VR): sede del Comando Compagma Carabinieri (foresteria);

4. Lotto di Vicenza: sede del Gruppo arabuuerl S.E. Ta aserma “CARLO EDERLE” (bar) ¢ sede
del Comando Provinciale Carabinieri CaSe ELLIN” (bar);

L2

5. Lotto di Belluno: sede del Comand 1ale;Carab1n1er1 casenna “TEN. L. GIARNIERI” (bar);
6. Lotto di Venezia: sede del Comand ciale Carabinjeri caserina “CoL. N. MADALENA” (bar);
7. Lotto di Conegliano (TV): sede del "'Qng_ do: Compagma, Carabmen caserma “CAP. A.

BONSIGNORE” (foresten_ : e : i .
Con r1fer1ment0 al s serv1z1o m argomento e nornmato Dlrettore dell’Esecuzmne Contrattuale (di seguno

> approvera aggiunte di prodotu in vel
» 1rroghera aIl’occorrenza note d1 bias :
nitorare le modalitd di
ogazione delle predette

note di biasimo;
» approvera il prospetto mer
La Ditta & resa edotta che qu
tenuto esclusivamente con I'T3
Reparto Comanclo della Leglone Carabmlen :

. ale delle quote ricognitorie.

rapporto tra la stessa e I’Amministrazione Militare dovra essere
per tutti i servizi nell’ambito dell’O.P.S. Legionale in sede del
1aF Rlsmondo nr4 35121, Padova.

i gestlone venga a verificarsi
superﬁcxahta nello
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della norme 1glemche ecc.) che
limiti, comprometta-o anr la Ditta verra
sottoposta al giudizi

di non rinnovo della stessa

ART. 2: approvmgwnamento s bem 0 servizi per o svolglmento dell’attivitivaf
Le fatture per I’ acqu1sto delle merci e per ogni altra spesa sostenuta. dalla Ditta sia per il servizio bar
che per il servizio di riassetto camere delle foresterie, dovranno: ‘éssere intestate ¢ indirizzate alla stessa.
L’ Amministrazione ¢ pertanto estranea’a qualsxam rapp tra’la Ditta ¢ i suoi fornitori per la gestione
del servizio dato in affidamento. ' .
Pena la risoluzione della concessione la Ditta & obbhgata altresi, a:
- non creare situazioni di debito di lunga scadenza verso i suoi fornitori. Al riguardo, a richiesta
dell’ Amministrazione la Ditta dovra fornire la dimostrazione di inesistenza di pendenze di
pagamenti verso i fornitori;
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- dimostrare a richiesta del DEC, attraverso ’esibizione di fatture di acquisto o altra documentazione
ritenuta valida, la provenienza dei prodotti bar e dei prodotti in genere utilizzati per lo svolgimento
dei servizi in affidamento. _

La ditta si obbliga a rispettare Ia normativa sulla “tracciabilita dei flussi finanziari” di cui alla legge 13

agosto 2010 n. 136.

La Ditta & tenuta a provvedere a propria cura ¢ spese all’appro,

alimentari occorrenti per lo syﬂo__lgimento-Eleli’aﬁivi}é;; al tras

alla loro conservazione a normaidi legg RERTE

Al riguardo, qualora la consegna sia‘affidata a terzi,

ove sono ubicati i bar e le forestétie circa lanecessi

27~ SERVIZIO

igionamento di tutte le merci ¢ generi
presso 1 locali adibiti a magazzino e

*gbbligo di preavvisare il Comando
serma il fornitore.

"PARTE

ART. 3: utenti del servizio. : : .
Il servizio “bar” & riservato al personalée dell’Arma dei"Carabinieri, in servizio o congedo, loro
familiari, dipendenti civili o militari in servizig presso i Comandi, ospiti occasionali ed eventuali altre
persone autorizzate ad accedere in cascrma, in seguito den¢ i “utenti”. Gli utenti provvederanno

direttamente al pagamento delle consumazioni, prestazio ti per il servizio “bar” alla Ditta.

ART. 4: descrizione dei generi soninti
1l servizio bar comprende: tassativifnente’
conforto e generi di ‘pigeola ristorazione
allegato 1. PR E
In merito si precisa che: b
- i prodotti dovrantio essere di ptin
essere conformi alle vigenti riorme it
o laboratori provvisti di regolare autori
- il caffé dovra essere di. ottima: ¢

i:éd essere prodotti in stabilimenti

mrerciale”, grado 2, raccolta

copia delle fatture di‘acqu €.
utilizzata. 11 DEC, a sub insindacabile giudizio, siif
5SS | p"?_’;;irisdti di

ot acolta di- richiedere la sostituzione
dimepto per:gusto e/o qualita. In tal caso la

miscela sard concordata cor'il DEC; L

- il latte dovra essere intero e/o parzialmente scremato e di prima qualita;

- la somministrazione in grammi_dell ziont ali ied in centilitri delle bevande dovra
rispettare, quantitativamente/“gli stan ; munemente adottati dai locali aperti al
pubblico; g

- il bar dovra essere dotato di;bevande. ¢
commerciale, forniti da aziende’ qualific
ecc.);

-abitiale ¢ nsumo e della migliore qualita
¢’ (sono” vietati acquisti da aste fallimentari, discount,

2

- ere disponibili «clie surgelate all’origine;
alimer : uso (quali panini farciti,
deseritta su un cartello tenuto bene in

o

« di ulteriori prodotti solo ed sclusivamente previo accordo fralepartie a prezzi concordati;
e oggetti o articoli col marchio o simboli istituzionali. dell>Arma previa autorizzazione del

Comando Generale dell’Arma’ dei” Carabinieri tramite, "1’ Amiministrazione. Le richieste di

autorizzazione dovranno esséfé indirizzate al  C.G.A. - Ufficio Cerimoniale e Attivita
Promozionali - inviate tramite il DEC e corredate ove possibile da documentazione fotografica o
dépliant.

I2 fatto assoluto divieto di vendere prodotti non autorizzati.
Per il solo lotto S.E.Ta.F. di Vicenza, & data facoltd al Comandante del Gruppo Carabinieri di
autorizzare ’adozione di listini integrativi con prezzi concordati (rispetto ai prodotti tassativi di cui

all’allegato 1) dedicati ai Militari U.S.A. ‘}\/\
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'La Ditta potra somministrare bevande in bottiglie, bicchieri o bicchierini ¢ cucchiaini esclusivamente
in PET nel rispetto delle normative vigenti per limitare I"impatto ambientale.

La Ditta dovra mettere giomalmente a disposizione degli utenti, nella sala bar, almeno due quotidiani
di cui uno sportivo.

E vietata I’installazione di qualsiasi apparecchio elettronico o meccanico per ’intrattenimento, quali
video g1och1 video poker slot machlne dlstnbutore automatlco dLgadget ecc. ,

.....

rari indicati nell’obbligazione
commerciale ovvero: :

1. Lotto di Padova: Skl
o caserma “GEN. G. DEgzi0”, dal-lunedi
dell’ Amministrazione potrebbe essere it
dello stesso solo in determinate glomate prestabi fteoa segui_ di

¢ caserma “CoDpOTTO E MARONESE”, dal lunedl al veherdl dalle 07:30 alle 15:30, il sabato dalle
07:30 alle 13:00; . : .

2. Lotto di Verona: caserma “PASTR:
sabato dalle 07:30 alle 13:00; '
. Lotto di Vicenza:

cipatamente e per iscritto,
l¢ il ‘principio del silenzio
hiusura, totale o parziale, in
{i utenti. Avuta I’eventuale
bar, sul lato esterno della

particolari giornate deli _annoi\_.-__ntenute di 1potetlco 5
autorizzazione, la Ditta doyra esporre un- avv1so della
porta di accesso. : : :

ART. 6: pagamento.
Il servizio sard pagato con incasso diretto, mediante l'emissione di documento fiscale per ogni
genere/prodotto fornito e il comspettlvo sard deterrmnato__‘;sulla base del prezzo di aggiudicazione
riportato nell'apposito listino che dovza essere. ‘sempre f:s.pos’tE e ‘

ART. 7: norme di comportamento
L’abbigliamento ¢ il comportamento del personale addett' dovra €
e alla particolare clientela nel rispetto delle regole di buonl educazmne
La Ditta si impegna a.far rlspeltare al’ personale addetto le norme- comportamentah consone € in uso
nell’ambiente militate.~ Al i nardo la Ditta'¢ tenuta, prlma dell’1n1210 ell’attivita, a contattare il
referente del Cornando utente ed mform i uso pressoqﬁeila sede Presso alcuni
Comandi utenti: potrebbero €SSere;: Jn- v1go : porme partic armente restrittive in tema di accesso o
permanenza in caserm; pcrtanto la Ditta ha: bbligo di 1nformar51 ‘ed ade guarsi. :
[’ Amministrazione, fiella persofia del DEC si riserva il diritto di chlédere alla Ditta che il personale
indossi decorosa livrea durante l’espletamento del servmo bar.. Ta[e abb1g11amento dovra essere
fornito dalla Ditta. - e :

ART. 8: reclami sul servizio bar : v

A seguito di reclami provemenu a qua151a31 tltolo dagh itenti, I’ Amministrazione, tramite il DEC, s
riserva il diriito di inviare una nota di biasimo per: mancata apertura o interruzione arbitraria del
servizio, carenza di personale nei vari turni, mancanza di igiene nei locali di pertinenza o del personale
o nella conservazione dei generi alimentari, mancanza di tatto o cortesia nei confronti degli utenti o di
chiunque altro usufruisca del servizio, mancaio assortimento dei generi concordati, mancato
pagamento delle spese di competenza. Al raggiungimento di 3 (tre) note di biasimo inviate durante
{’anno solare (fara fede la data di spedizione apposta dall’ ufficio postale in caso di raccomandata o la
ricevuta di avvenuta consegna in caso di posta elettronica certificata) I’ Amministrazione, acquisite le
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giustificazioni presentate dalla Ditta, si riserva di sottoporre ad apposita Commissione il giudizio
sull’opportunita di mantenere 1’affidamento alla Ditta / revocarlo / valutare I’eventuale “esecuzione in

dann_o” / non procedere al rinnovo alla scadenza dell’annualita / applicare penalitd nei limiti della
cauzione,

ART. 9: pulizie e norme igieniche.
La Dltta garantisce all’ Ammlmslrazmne la massuna correttezza' e premsmne neil’espletamento del

k.

quant’altro messo a disposiz
igienico-sanitarie ¢ sicurezza. - i
La Ditta dovra eseguire una samﬁcazmne e dlsmfestazmne cel
I prodotti e gli attrezzi utilizzati dalla Ditta
contenuti nelle confezioni originali COII:Cthh: ;
La pulizia delle attrezzature utilizzate per 1a pre
termme deﬂ’attlwta glomahera

1l servizio comprend

- cambio lenzuola : essere effettuato per soggiorni
prolungati, ogni ire . gmml d' wutili i o iﬁfni di utilizzo per le
lenzuola); R

- svuotamento g10mahero dex cestlm' lavaggio pav1ment1 asplrazmne tappeu riassetto letti, cambio
anticipato lenzuola e ascingamenti ‘'su nchlesta dall® utente (al prezzo d1 listino previsto), lavaggio e

disinfezione dei servizi igi : ~

- pulizia settimanale declle porte, finéstre e vetrl :

- pulizia completa mensile di divani-letto con prodotti spec1ﬁ01 e delle fonn di luce artificiale;

- sanificazione certificata trimestrale della. dotazione di.fe ia (piumini, coperte, tende, tappeti,
ecc.); ' :

- fornitura del “kit di cortesra
all’inizio del soggioro e ogm 7
utenti; o : .

- ritiro, lavaggio e stiratura della -b'ancherla da camera € asc1ugamam usati dagli utenti.

Il servizio di nassetto cam rra' svolto giornalmenteyitra le ore.10:00 e le ore-13:00, incluso net

glorni festivi e ad eecezione dei super fest1v1 (nel quali non s anno garant1t1 pnm1 accessz se non dal

giorno precedente): - A

ART. 11: orari e iodalité'di a accesso. I
Alla foresteria potra“accedere personale del a dei Carabinieri 1
familiari eventuali altre persone autorizzate. In ogni caso l’acc

opportunamente designato.
ttando direttamente ’ufficio individuato dal

servizio-e“in congedo ¢ loro
é autorizzato dal “preposto”

Le prenotazmm dovranno cssere effettuate dagh utenti co
Comando ove & ubicata la foresteria, che provvedera a-da comun1ca210ne alla Dilta.

Le stanze potranno essere occupate dopo le ore 13:00 del giorno dell’arrivo e dovranno esscre lasciate
libere il giorno della partenza entro le ore 10:00 al fine di consentire alla Ditta di effettuare le pulizie e il
riassctto.

ART. 12: pagamenti.
Il compenso dovuto alla Ditta per il servizio svolto presso le foresteric ¢ quello riportato nel listino n
allegato 2. '
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In caso di esigenze sanitarie, & prevista una riduzione:

* del 30% solo sul prezzo “stanza” per i giorni successivi al 1° e fino al 7° (in caso di soggiomi piu
lunghi, il prezzo pieno & prev1st0 anche per 1’8° ¢ il 15° giorno);

o df;l 29% solo sul prezzo “stanza” a discrezione dell’ Amministrazione per soggiomi piit lunghi di 15
giormi.

E prevista inolire:

- una tarlffa forfettarla mensﬂe totale parl ad €775 0

a discrezione dell’ Amministrazione, per soggiorni

ART. 13: norme di comportamento
Si richiama il contenuto del precedente art. 7

11 servizio oggetto del presen]:ebap,

' ; ’ pitolato ‘mco si mquadra tra ‘el Orgamsm1 di Supporto Logistico
ai sensi dell'art. 465, comma 2 lettera'.a‘ del’”

P;K 15 marzo 2010 . 9Q.’;P¢rtanlo ai senS1 dellart

le spese relatwe
- alla manutenzione ordmana degh 1mp1 A
- P'imbiancatura dei locali interni; -
- al rinnovo totalezo. parmale degh 1mp1an
accessori d'uso, nonche alla loro manut

rlparazmne di avarie
dente o riconducibili,

La Dltta appaltatrlce assume A proprl e

- la manutenzione ordinaria per la perfetta efficienza di arred1 1mp1ant1 macchinari, attrezzature ¢
materiali messi a dlsp031210ne della Ditta; ‘

- gli eventuali costi emergenti alla séadenza contrattuale, a'corrispondere il valore dei beni
inventariati di cui sia stata accertat la anza in apposito verbale, esclusi quelli che per la loro
natura sono soggetti a deterlo pilif nto per: I'uso 0 sono 1 antl per cause non imputabili a
negligenza, imperizia o dolo del= personale posto alle proprie. dlpendenze

- approvvigionamento delle derrate-alimentari nonché dei ptodottl per il servizio bar/caffetteria;

- acquisto, prev1 approvazione d ['Amministrazione, delle divise: d1 servizio del personale;

i qualora necessxtl al rinnovo parzmle 0 totale de vise di servizio del

personale; e ‘

- acquisto dei’ matenah -di consumo monouso necessan per la preparazione, conservazione,
confezionamento,” somministrazione e consumo dei pasti o de lotti del bar (tovagliati e
tovagliolini in carta, pellicole ad uso alimentare, rotoli di carta per‘uso cucina, sacchetti da forno ¢
surgelati, fogli di alluminio, sacchettl e contemtorl m plastlca ‘0 allummm eventuali stoviglie ¢
posate biodegradabili, ecc.); i : : . :

- attrezzature e macchinari agglunuw che Titerra opportuno isire, previo formale assenso
dell’ Amministrazione, comprese quelle necessarie all'eventuale installazione e smantellamento;

- multe ¢ ammende eventualmente irrogate dall'autorita competente per linosservanza di norme
igienico-sanitarie e amministrative;

- le pulizie delle aree di pertinenza,

- oneri di occupazione delle aree demaniali (riferitc al servizio bar) ove previste;

- eventuali contribuzioni agli oneri di locazione passiva;

- la quota “ricognitoria” del 10% (solo per la gestione delle foresterie) calcolata sulla tariffa al netto -
dell’IVA e riscontrata in base agli specchi delle presenze redatti dal “preposto” all’O.P.S. previa
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verifica ¢ approvazione del “direttore” dell’O.P.S. da corrispondere a “Difesa e Servizi S.p.A.”
mediante versamento mensile sul conto corrente della citata Societd, secondo le modalita che saranno
indicate dal Servizio Amministrativo Legionale;
A garanzia dei suddetti versamenti I'Amministrazione potra rivalersi sulla cauzione, valutando
’opportunita di revocare la concessione e procedere “all’esecuzione in danno” in caso di mancato
versamento.

La Ditia appaltatmce si obbhga ad utlhzzare con la mass1ma d1h" enza i bem d1 cu1 al successwo art.

apparecchiature ¢ dei materiali dat1 i
rivalendosi sulla cauzione versata. I}
di risoluzione delia concessione. e

Se non preventwamente autorizzata, alla D1tta appaltatrlce & vietato qualsiasi intervento infrastrutturale
e impiantistico sui locali ad essa affidati l'esecuzmne del serv121o

Alla d1tta appaltamce altresi, ¢ VIetat

torlzzazmne saranno ritenute
itaa nprlstmare lo stato dei

Almeno una volta all’anno
contraddittorio con la ditt

ART. 16: obblighi dell&flmmzmvtrazzone

L’ Amministrazione mette a dlSpOSlZi ne:della. Ditta i locali:per

stessa si impegna a utlhzzare senza n:i dlﬁcarne in alcun modo 14 Ik
jariti, del m hinari ¢ delle attrezzature che

¢ risultante. dal ‘ve
derivante dal norr

di, gli impianti, le atirezzature ed i
5 .corso della gestione. Ogni
deterioramento, danneggiamento’ causato da incuria, cattivo uso o mancata manutenzione ordinaria
verra addebitata alla Dittal” La stessa dovra segnalare, tempestwamente e per iscritto,
all’ Amministrazione ogni mefﬁmenza; malfunzignamento' uasto dei materiali e attrezzature di
proprieta dell’ Amministrazione avvenut0 nel COTS0 delia ges ione.

materiali  resisi mefﬁcw

ART. 17: obblighi dell'tmpresa aggmdrcatana
1. In materia di lavoro:

- l'impresa, per la conduzione del servizio, dovra avvalersi di proprio personale, in possesso di
adeguata  preparazione professmnale I npumero di unitd lavorative impiegate
contemporaneamente nel servizio bar dovra essere consono all’affluenza di utenti ovvero dovra
essere adeguato in particolari circostanze o situazioni. Sard premura del Comando preavvisare la
ditta di tali circostanze;
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- limpresa & tenuta a comunicare preventivamente all'’ Amministrazione il nome delle persone che
intende impiegare nel servizio, soggetto ai controlli di sicurezza previsti per le installazioni
militari;

- I'Amministrazione potra richiedere l'allontanamento/sostituzione del personale dipendente della
ditta appaltatrice ritenuto, a suo insindacabile giudizio, non idoneo o non gradito. In tal caso la
richiesta dovra essere motivata, comunicata verbalmente alla Ditta appaltatrice e confermata a

mezzo di comunicazione cert1ﬁcata (lettera. raccomandata 0, posta ceruﬁcata) La Ditta
appaltatrice avra 3 g1orn' lavoratw ; o1

rephcare alla rlchlesta Ih caso d1 1

nella scrittura commerc1ale ovvero a suoinsinddcabile gludlzlo avviare l'iter amministrativo
per la risoluzione dell'accordo. In caso di variazione del personale, i nominativi con le relative

quahﬂche devono essere preventwamcnte comumcateff all'Amministrazione per l'approvazione
1tatr1ce non potra procedere ad alcuna

~ variazione.

- durante Vorario di servi pi di abbigliamento;
“firmatarie, ad applicare ai
1 (e soci _ stés ndizioni contrattuali,
_butlve ;prev1ste dal C. CN L. (Contratto Co ttlv Nazionale di lavoro) di
categona v1gente e da L eventuah accorch mtegratlw di comparto: o aziendali; ad osservare

ative: alle assmurazmni obbhgatoﬁe ‘ed infortunistiche,

onale dlpendente e del socl lavoraton

dotando il personale di
indumenti app031t1 jcurezza in relazione ai

servizi svolti.

2. In materia di responsab1hta : -
la Ditta & obbligata a s 1pu1are ‘con p imaria compagma di“as
(responsabilitd civile verso rzi)a copertura dei danni che, dovessero subire gli utenti in
conseguenza dell'erogazmne del servizio. LAss1curaz10ne OvIa essere prestata per un
unico per ogni sinistro;

‘s Prestatori di Lavoro) con un
per dipendente. La copertura

sicurazione, una polizza RCT

?

concessione; s -

Vassicurazione di cui al presente artlcfl non es1me la dltta. ag udicataria ed il personale posto

alle proprie d1pendenze=da eventuali Tésp enali dovute a neghgenza 1mperlz1a o dolo
ell'espletamen dei servizi-di cui al pre sénte capitolato; - -

- copia delle polizze dovranno essere consegnate all‘Ammuustrazmne etitro la data di inizio del

servizio, pepa: la. nsoluzxone del contratto al sensi‘e per gli effe i dell'art 1456_del codice civile e

3. In materia di garanzw Sl
- la ditta aggiudicataria, a garanma dell'esecuzione -del contratto dovra costituire cauzione
definitiva calcolata nella misura  indicata nell‘ A07. , d Dilgs. 36/2013 in percentuale
sull'importo netto contrattuale costituita in una’ del fotme previste dall'art. 106 del medesimo
decreto preferibilmente mediante fi sdeitssione bancaria o di primaria impresa assicuratrice. La
cauzione dovra essere depositata contestualmente alla sottoscrizione del contratto;
_ la ditta dovra, inoltre, provvedere ad emettere polizza definitiva a garanzia dei beni concessi.

4. Tn materia di prevenzione e sicurezza:
- & ritenuta responsabile per eventuali avvelenamenti, intossicazioni, infezioni in genere o altre
infermita causate agli utenti per inosservanza delle norme igienico-sanitarie che regolano la
conservazione delle derrate alimentari, la preparazione, manipolazione e somministrazione det
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cibi e delle bevande;

- & c.h.rettamente responsabile per infortuni o danni arrecati a persona o cose dell' Amministrazione
Mlht.are. oa ter'21, per fatto proprio o dei suoi dipendenti e collaboratori, nell'esecuzione degli
obblighi assunti con il contratto, con conseguente esonero dell Amministrazione da qualsiasi
responsabilita;

- dovra essere in possesso ed o_sservare i visto protocollo HLA.C.C.P. (Hazard Analysis
Critical Control Point) a}_ fingd arantlre lagsicurezza: degh alimenti in tutte le fasi della catena
alimentare, dalla produzt intaria alla dlstrlbuzmne

5. Intemadii 1glene dovra

lavori di pulizia®;
provvedere alla pulizia gxornal'

somministrazione dei pasti, comprese le slov1ghe posate e vassoi, nonché dei prodotti utilizzati
per la loro puhzia (stracm spugne ecc. )

sente cap1t01at0 il HSpetto della normativa
0r1 sul_l ogo d1 lavoro. Dovra altres1

organici, olio usato ecc.);
in tema d1 1n01dent1 casuah

1§ facolta dell'A.M. effettuare, in qualsiasi momento, controlh nielle modalita riteriute: p1u opportune e nel caso anche senza preavviso, al fine di
verificare che la Ditta aggiudicatrice eroghi i servizi prewst; in’ conformita é.,dlsposmoru previste e menzionate nel presente capitolato. A tale
riguardo la ditta aggiudicataria si obbliga, quindi, a facilitare tutti i controlli che I' AM. riterra opportuna effettuare, in ordine a:

- qualita, quantita e provenienza delle materie prime impiegate e dei prodotti offerti al bar, anche mediante analisi batteriologiche, chimiche e
chimico-fisiche finalizzate ad accertare le propricta organolettiche dei cibi e delle bevande offertc;

- modalita di preparazione e somministrazione dei cibi e dei prodott offerti, comprese lc relative grammature, con particolare riguardo al decoro
e alle condizioni igieniche dei locali adibiti a cucina e bar, compresi gli impianti ¢ le attrezzature fisse o mobils;

- espletamento dei servizi in gendrale con particolare riguardo alla correttezza, al comportamento ¢ alla professionalita del personale addetto,
nonché al rispetto dell'orario di apertura e chiusura del bar.

2 Per il servizio del bar: copricapo, camicia, giacca o gilet con contrassegno della ditta ¢ nome delfa persona, pantaloni lunghi o gonna.

3 Non sono permesse trasformazioni e medifiche eseguite di propria iniziativa, pena la decadenza della garanzia e della respansabilita del costruttore

alla segnatura CE.
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depositata presso il servizio Amministrativo della Legione Carabinieri Veneto.

PARTE 5": CONTROLLI ED IRREGOLARITA

ART. 18: commissione di controllo.

1l Comandante della Legione Carabinieri Veneto, con proprio atto, nomina la Commissione interna,
incaricata dei controlli in merito al rlspetto delle condizioni igierito-qualitative delle strutture.

I.a Commissione interna sardzcompost ""da_ 3 membri ed & tenuta a ‘verificare, senza preavviso, la
rispondenza del servizio fornitc dal gestor' con le prescnzmm contrattuali del presente capitolato.

ART. 19: penalita.

In caso di riscontrata 1rregolar1t

presente capitolato, salvo pit gravi‘e dwe Se S

seguenti penalita:

- € 550,00 (euro cinguecentocinguan
parziale, (bar /o ristoro) salvo che 1
forza maggiore;

- € 250,00 (euro duecentocmquantaf()@) per- ogni
requisiti di idoneitd sanitari 1L d1pendente ; ovr
sino al conseguimento deli'idoneita; samitaria;

- € 25,00 per ogni glomo d1 m --d15p0mb111 a dei.pr Jotti di -

: sonale: seniza preventlva comuni azione alla Stazione appaltante

(Serv1z10 Ammlmstratwd)'- : /5 :
- €500,00 per il mancato fispétit delle norme dii 1g1ene swurezza -
: istrazi a ressere nsarc1 4

er T'ulteriore danno, nonché

1. Orgam competentl ,

Gli organi che 1nterv ngono.nel procedm;ent@ per l'g}pphcaz one di:penali sono esclusivamente:

- Ii DEC, il Direttore de S del Comando Legzon - ara 1 Véneto ¢ la commissione di
verifica delegata dal Co I ¢t0,. unici organismi competenti
ad eseguire controlli- ﬁna zz' i alla verifica del corrett  ‘adémpimento delle obbligazioni
contrattuali; '

- 11 DEC & responsabile dell'istruttona del procedimento € competente a formulare la contestazione
degli addebiti alla Ditta appaltatnce inddempiente’ed a cura ’intera fase istruttoria d'intesta
con I'Ufficio competente in azi¢ ne. a_l _101az10ne commes

- [l Comandante della Legwﬁm ‘adozio

el provvedimento finale.

2. Listruttoria.

L'istruttoria st articola in:

a. accertamento della vi
i quali redlgono app051t
presum1b11mente v101ate con ]
ipotizzata, :
dell'inadempienza; # ¢ -

b. contfestazione delle madempzenze da parte del DEC che comunica alla Dltta appaltatrice, entro
15 giorni dalla ricczione del. suindicato verbale, 1' orme di legge regolamentari ¢/o
contrattuali ritenute violate -con’ Jindicazione de1-fa - cu'costanze costituenti l'eventuale
violazione ipotizzata, assegnando i termine di 15 'orm per le eventuali controdeduzioni (con
possibilita di proroga fino ad un massimé di 30:giorni, in relazione alla complessita e/o gravita
dei fatti contestati);

c. controdeduzione della ditta appaltatrice, dovranno essere inviate esclusivamente al DEC al
quale la Ditta appaltatrice rappresenterd le proprie motivazioni di fatto e di diritto sulla base
delle quali ritiene non doversi applicare la penale, oppure significative alla quantificazione

della penale stessa.

degl"' o rgam indicati el precedente par. 1,
er ; le: normé regolamentan /o contrattuali
1ndlca.z1onc dei fatti e el_le c1rcostan76 costitnenti la violazione
Servizio Ammmlstra vo  entro 5 glorm dalla verifica
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ART. 21: recesso. .
L'Amministrazione si rlserva
- recedere in ogni momento
La Ditta dovra concede
Inoltre potra recedere:

ART. 22: risoluziéne

Provvedimento finale.

Il provvedimento finale da adottarsi - su proposta del DEC - da parte del Comandante della

Legione Carabinieri Veneto, potrd concludersi:

a. con l'archiviazione del procedimento in caso di insussistenza del fatto contestato o se dalla
violazione non ¢ derivato alcun pregiudizio al servizio erogato o danno all'’Amministrazione;

b. lirrogazione della penale, la cui. applicitii“' ‘"é" dovra necessariamenle essere valutata in piena

di causalite‘l tra la ?fiolazione : co!". : patlto dall'’Amministrazione. 1l
mp1utamente e adeguatamente le

motivazioni

B candone anche i criteri di
quantificazione (gravita, reltel_’_' i

®
nza sul servizio ecc.).

Adempimento della penalita. '
L'importo delle penali dovra essere versato dalla Dltta appaltatrlce secondo le modalita previste
dal Servizio Amministrativo in sede contratiuale.

Disapplicazione delle penalita. e
La Ditta appaltatrice pud tar all Amrnlmstrazmne domanda di disapplicazione delle
penalitd, corredata di event cazioni -dalla data di notifica del
provvedimento finale. Decorso tale termme_" ale'posmblhta s mteﬂde decaduta

L’ Amrmmstrazmne si pronuneia‘con provvedimento’espresso entro 60 gmrm ‘dalla ricezione della
suddetta domanda. Trascorso tale termme senza pronunma' ; anda sl mtende accolta.

PARTE 6°; RECESS: RISOLUZIONE E CONTROVERSIE

Organi di Controllo (art. ]
risolvere in ogni tempo il negoZIo, prevm preavv1so ¢

per impossibilita sopravvenuta totale o parziale (artt. 1463 ¢ 1464 del Codice Civile) nei casi di
trasferimento o di soppressione dell'Organismo. Talg comunicazione alla Ditta dovra essere data
almeno 30 giorni solari prima dg ata dalla quale étto, salvo il verificarsi di eventi
imprevisti o determinati da forza magglore e form ‘ to., secondo le modalita previste al
precedente paragrafo; : e :
per ogni altro caso previsto, per la spemﬂca matena dal Codlce Cwﬂe con preavviso di almeno 30
giormni. R o

i, subappalto, anche-parziale, cessazione
dell'attivita, oppure nel 1 falhmento d1 stato di moratoria e di
conseguenti atti questro’ odi pignoramento a carico della Ditta;
ripetute inadempienze in tema d1 sicurezza sul lavoro;

per inadempienza dovuta a'dolo o colpa grave (art. 1453-del- COdlCC Civile). In tali ipotesi la Ditta
potra essere esclusa dalle gare future’a norma dell'art 68 C.GS;

per gravi irregolarita contributive; :
in tutte le altre condizioni non ricomprese: nel"'prescnte capitolato d'appalto ritenute dalla
Commissione di cui all'art. 18 profondamente e significativamente lesive della dignita degli utents;

I’ Amministrazione procedera, nei casi di cui al precedente comma, alla risoluzione del contratto
senza obbligo di preavviso a mezzo lettera raccomandata A.R. ovvero ¢- -mail certificata, senza che
la ditta appaltatrice possa pretendere rimborsi e/o indennizzi di sorta.

violazione dell'obbhgo relatlvo al di ﬁleto di cessione err
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ART. 23: Foro competente.
Per qualsiasi controversia inerente il contratto ove 1’ Amministrazione fosse attore o convenuto, resta
inteso tra le parti la competenza del Foro di Padova,

L’impresa deve munirsi di tutte le autorizzazioni e licenze necessarie per 'esercizio dell’attivita di
gestione dei servizi in concessione. L’inizio della concessione & subordinato all’ottenimento delle
predette autorizzazioni che dovranno essere preventivamente esibite all’ A.M.

L’impresa appaltatrice si obbliga a non ¢reare situazioni debitorie di lunga scadenza verso i fornitori.
Alla scadenza dell’appalto, la ditta dovra: riconsegnare "all’A. M., tutto quanto ricevuto per
Ieffettuazione del servizio e risultante d "inventario; nello statd".nelle quantita che risultava all’atto

della consegna (come da apposito verbale e-success
degli stessi per effetto d”uso specifico cui‘sond stati dest:
L’AM. si impegna a reintegrare’a proprie spé li arr

1 materiali resisi inefficienti o deteriorg
responsabilita dell’impresa per perdite /o detetioramen sua propria incuria e negligenza.

La concessione ¢ conferita a rischio ¢ pericolo del concessionario, il quale ha I’obbligo di tenere
indenne I’A.M. da qualsivoglia azione o:molestia avanzatada.terzi in dipendenza dell’esercizio della
concessione stessa. ‘ o : -

Qualora la persona fisica titolare 0'r : , la_persona giuridica che esercita le attivita
sia oggetto di provvedimenti giudiziari; anche di‘nattira utelare, ritenuti dall’ A.M. incompatibili con
la presente concessione, ‘essa’” si ‘impegna: a’ recedere oncessione, tenendo salva PAM. da
qualsiasi forma di rivalsa da parte di terzi. = =~ R
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ALLEGATO 1
TABELLA DEI PREZZI FISSI STABILITI DALL'AMMINISTRAZIONE
. DESCRIZIONE PRODOTTO PSRC};Z(Z}L(?(;;](})A: i::: :;;ISA
Caffe espresso {min. 7 gr. di miscela arabica) 0,80
Caff? decaffeinato , Lt STes. 0,30
Caffé d'orzo ey ' L 1,00
Caffé corretto 1,20
Caffé macchiatone 1,00
Cappuccino 1,20
Cappuccino dorzo/decaffeinato 1,20
Mocaccino 1,00
Latte in bicchiere caldo o freddo da Y4 di It 0:80
Latte macchiato y 1,20
Cioccolata in tazza 1,50

Thé o camomilla in tazza S ~ — 0,90

Thé freddo al bicchiere cl. 20

0,90
Succhi di frutta varie marche cl. 20 1,60
Succhi di fruita gusti mirtillo e melogrand 2,00
Acqgua minerale, naturale o gassata boft 0,50
Acqua minerale, naturale o gassata. otngha da* 5 I 1,00
Bicchiere d’acqua natura o gassata 0.2 167 : 0,25
Crodino, gingerino, aperitivo analcolico {con c1otola d1 patatme arachld & ollve) 2,00

Aperitivo tipo “spritz” ¢on Aperol/Campan e prqsecco (conicigtola di patatme arach1d1 e olwe) ' 2,5

Prosecco al bicchiere 2,00
Liquori, amari 2,00
Grappa : 2,00
Brioche ¢ paste surgelate R ; 1,00
Brioche ¢ paste fresche di giorfi non-surgelate e 1,20
Brioche e paste confezionate (a lunga con"" 0,80
Brioche salata : ' 2,00
Krapfen & LT 1,10
Trancio di pizza farcita, anche riscalda . 150 2,00
Trancio di focaccia farcita, anché nsca,ldata gr. 150+ 2,20
Panino farcito “piccolo™ tipo rosetta o p ' 2,00

anche riscaldato (gr.80 di prosciutto o foi

Panino farcito “semplice” tipo ciabatta o fi ongcino, gr. 200 ca. (solo a |
(gr. 100 di prosciutto crudo, cotto, salame o altro affettato ¢ gr. 100 di|pane fresco di giornata 3,60
non surgelato)

Panino farcito “super” ke Cinc “ca. ettato,  verdure e
formaggio/mozzarella) (gr. 90 di affettato gr.SO di aggi 0.1, di e gr. 100 di 4,00

pane)

Panino farcito “vegetariano” tipo c1abatta (i) ﬁloncmo £t 200 ca. (sol

verdure), anche riscaldato (gr. 80 di formaggu)= 0 mozzarella gr. 2 3,60
pane) ‘ .

o) anche r1sca1dato (gr 3.60

fta. 0 salsu:cm er. 30 di 4.00
verdura grigliata/sott’ 0110 0 formagglo tipo sottiletta & gr 100 di panie) | - ’
Panino con tonno '00 ca. (gr 80 di- tonno sott olio, gr. 20 d hve vex_;g}onere € gr. 3.00
20 di pane tipo piad N : : >
Toast con prosciutto cotto e formag, glo 2,00
Tramezzini assortiti con affettato e mozzarella o tonno e olive - - 1,50
Biscottoni freschi oo R e 1,20
Torta T S . o B 2,00
Cioccolatini ' 5 L 0,60
Kinder Maxi 0,80
Barrette 1,00
Patatine in busta 1,20
Yogurt assortiti gr. 125 0,60
Maionese, ketchup e senape in bustina 0,20

Eventuali prodotti aggiuntivi, rispetto a quelli del suddetto elenco dovilanno essere autorizzati nella tipologia e nel relativo
presso di vendita dall’amminfstrazione.
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ALLEGATO 2

LISTINO PREZZI E CONDIZIONI
FORESTERIE LOTTO DI PADOVA

PREZZI PER IL_”“CERVIZIO DI RIASSE [‘TO CAM_ RE ADIBITE A

SOGGETTI A RIBASSO

TIPOLOGIA DI FORESTER[A 0 GENE
- o alori espressi in €)

SERVIZIO

| Aggiuntivo per persona

a) Foresteria denominata

bagno, dlslmpegno soggiomo . ¢l 8,00
condizionata;
6,00
5,00

Cambio anticipato lenzuola-e
dail’ospite.

» Cambio ant101pat0 di asciugamani, ~ fi

dall’ospite.

cuffia) a richiesta dall’osplte o

L’aggiudicazione avvera’.a favore de r ribasso sui prezzi di

listino a base d’asta.

Le suindicate tariffe sono da intendersi con IVA al 10% ¢ “quota ricogniteria” del 10 % inclusc da
versare a “Difesa e Servizi S.p.A.” _singolo ospite -per_gingola notte. La quota ricognitoria & stata
calcolata sull’importo al netto dell’IVA o A T

N.B.:
I prezzi relativi_all’'uso della forestena (ad. RN
asciugamani) si intendono riferiti alla- frumone del primo sioraio del s
1l Prezzo “Stanza” dal 2° al 7° gmrno' r le sole es:g_enz
rispetio al I1stm0 prezzn dl cu1 sopra

anticipato delle lenzuola e degli
io.
-SOggetto ad una riduzione del 30%

x.soggeﬁo ad iina rlduzwne del 20%, rispetto

11 Prezzo complessivo del S0pEIorno N le (30:giorni) per clel famlharl uguall o Supel‘l()l‘l a 3 unita, a
discrezione dell’Amm i r'aznone potra essere stabilito forfe

1l soggiorno & gratuito-per i bambini fino a 6 anni compiuti.
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LISTINO PREZZI1 E CONDIZIONI

FORESTERIE LOTTO

DI VERONA

PREZZI PER IL SERVIZIO DI RIASSETTO CAM[Eli;E ADIBITE A FORESTERIA

| [PREZZI. SOGGETTI A RIBASSO

lori espressi in €)

Aggiuntive per persona

a) Foresteria con camera matrimo 6,00
b) Foresteria con camera massimo 4 posti-lett 5,00
¢) Foresteria con camera massimo 3=posti, 5,00

*11 suddetto prezzo “Stanza™ & riferito al glo 0 per
singola stanza e per un solo ospite.

TARIFFE FISSE (non so ‘gettl a sconto)

» Cambio anticipato lenzuola € ascuigamam richies
dall’ospite. s

» Cambio anticipato dl
dall’osplte )

rm‘: il maggior ribasso sui prezzi di

qub!a 'ricognifbria” del 10 % incluse da

ota ricoenitoria & stata

1 prezzi relativi all’uso dell

1| cambio énticipato delle lenzuola e degh

asciugamani) si intendono riferiti all

‘ni del servizio..

Il Prezzo “Stanza” dal 2° al 7° giorno,

rispetto al listino prezzi di cul sopra

al listino prezzi di cm sopra, non apphcablle itr caso di es g' nze

samtarle

Esaiin

11 Prezzo complessivo del sogoiorno: mensﬂe (30 giorni) per nitelei famlllarl uguali o superiori a 3 uniti, a

discrezione dell’ Amministrazione potra essere-stabilito farfetta

namente arl ad € 775.00.

1l soggiorno & sratuito per i bambini finio a’ 6 anhi commuti
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LISTINO PREZZI E CONDIZIONI

FORESTERIE LOTTO DI PESCHI

ERA DEL GARDA (VR)

PREZZI PER IL SERVIZIO DI RIASSET’-I'O CAM

ERE ADIBITE A FORESTERIA

771 SOGGETTI A RIBASSO
alori espressi in €)

Aggiuntivo per persona

a) Foresteria con camera matrinioniale L

8,00

b) Foresteria con camera massimo 2 post1 letto

8,00

*11 suddetto prezzo “Stanza” & rifefito a
singola stanza ¢ per un solo ospite.

TARIFFE FISSE (non soggettia

5
dall’ ospite.

» Cambio anticipato

dall’ ospite.

» Linea di cortesia ‘aggiun

cuffia) a rlchlesta da_l 0!

L aggludlcazwne avvera’
listino a base d’asta.

Le suindicate tariffe sono

versare a “Difesa e Servis

calcolata sull’importo al netto dell'
N.B.: =

I prezzi relativi _all’uso delia foresterla {(ad- esclusmne de%

asciugamani) si intendono riferiti alla’ frulzl_one del primo siorn

Il Prezzo “Stanza” dal 2° al 79 siorno, per le sole esigenze san

Ifarie sara soocetto ad una riduzione del 30%

rispetto al listino prezzi di di cui sopra.
Il Prezzo “Stanza” dal 16° giorno di permanenza, potra esser

e sogoetto ad una riduzione del 20%, rispetto

al listino prezzi di cui sopra, non agphcablle in caso di esuzen {

‘sanitarie, -

1i Prezzo complessivo del soggiorno 'mens mensﬂe 3 jorni) p

uclel famlllara uguali o superiori a 3 unith, a

discrezione dell’ Amministrazione potra essere stablllto forfett

] ent pari ad € 775,00.

1l soggiorne & gratuito per i bambml fino a 6 anm commutl
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LISTINO PREZZI E CONDIZIONI
FORESTERIE I.OTTO DI CONEGLIANO (TV)

PREZZI PER IL SERVIZIO DI RIASSETTQ CAMERE ADIBITE A FORESTERIA

TIPOLOGIA DI FORESTERIA ' ‘GENERE DI | [PREZZ]. SOGGETTI A RIBASSO
SERVI ,IO - (valori espressi in €)

' ' Aggiuntivo per persona

6,00

6,00

a) Foresteria con cucina e massimio 4 posti letto
b) Foresteria con massimo 4 posti letto

*]1 suddetto prezzo “Stanza” & nferlto al 2io
singola stanza e per un solo ospite.

TARIFFE FISSE (non soggettl a conto)

» Cambio anticipato lenzuola ¢ ascmg
dall’ospite. 4

» Cambio anticipato
dall’ospite.

» Linea di cortesia agg

cuffia) a richiesta dall’

L’aggiudicazione avy
listino a base d’asta.

rira il ‘maggior ribasso sui prezzi di

59

uota rlcognltoria del 10 % incluse da
i gola notte La guota ricognitoria & stata

Le suindicate tariffe s
versare a “Pifesa e Se
calcolata sull’importo al’
I prezzi relativi all’uso della foresterla (ad cambio” éilitli:ibéto delle lenzuola e degli
asciugamani) si intendono riferm alla frumone del primo giorno del servizio.
I Prezzo “Stanza™ dal 2° al 7° gmrno, pér le sole esisenze samtirle sard soggetto ad una riduzione del 30%
rispetto al listino prezzi di cui sopra
n Prezzo “Stanza” dal 1.6° 2[0!‘!10 di Dermaneuza, Eotra essere so etto ad una riduzione del 20%, rispetto

ri uguali ¢ superiori a 3 unitd, a
iamente pari ad € 775,00.

discrezione dell’Amministrazione potra essere stablllto for
Il soggiorno & gratuito per i bambini fino a 6 anni compiuti
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