
Procedimenti ex art. 1040 del D.P.R. 15 marzo 
2010, n. 90

"Testo unico delle disposizioni  regolamentari in 
materia di ordinamento militare"

Unità organizzativa responsabile dell’istruttoria.
Nome del responsabile del procedimento (o delle fasi endoprocedimentali, laddove previste), unitamente ai recapiti telefonici ed alla casella di posta 

elettronica istituzionale.
Ove diverso, l’ufficio competente all’adozione del provvedimento finale, con l’indicazione del nome del responsabile dell’ufficio, 

unitamente ai rispettivi recapiti telefonici ed alla casella di posta elettronica istituzionale.

Modalità con le quali gli interessati    possono 
ottenere le informazioni relative ai procedimenti 

in corso che li riguardano.

Termine fissato in sede di 
disciplina normativa del 

procedimento per la conclusione 
con l’adozione di un 

provvedimento espresso e ogni 
altro termine procedimentale 

rilevante.

Procedimenti per i quali il  
provvedimento 

dell’amministrazione può essere 
sostituito da una dichiarazione 

dell’interessato ovvero il 
procedimento può concludersi con 

il silenzio-assenso 
dell’amministrazione.

Strumenti di tutela amministrativa e 
giurisdizionale, riconosciuti dalla  legge in 

favore dell’interessato, nel corso del  
procedimento nei confronti del 

provvedimento finale ovvero nei casi di 
adozione del provvedimento oltre   il 
termine predeterminato per la sua 
conclusione e i modi per attivarlo.

Link di accesso al servizio on line, ove sia già disponibile in rete, o tempi previsti 
per la sua  attivazione.

Modalità per
l’effettuazione dei pagamenti eventualmente 

necessari, con i codici IBAN identificativi  del conto 
di pagamento, ovvero di imputazione del 

versamento in Tesoreria, tramite i quali i soggetti 
versanti possono effettuare i pagamenti mediante 

bonifico bancario o postale, ovvero gli identificativi 
del conto corrente postale sul quale i soggetti 

versanti possono effettuare i pagamenti mediante 
bollettino postale, nonché i codici identificativi del

Nome del soggetto a cui è attribuito, in caso   di 
inerzia, il potere sostitutivo, nonché modalità 
per attivare tale potere, con indicazione dei 

recapiti telefonici e delle caselle di posta 
elettronica istituzionale.

Atti e documenti da allegare 
all'istanza e modulistica  

necessaria, compresi i fac-
simile per le 

autocertificazioni.

Uffici ai quali rivolgersi per informazioni, 
orari e modalità di accesso con indicazione 
degli indirizzi, recapiti telefonici e caselle di 

posta elettronica istituzionale a cui   presentare 
le istanze

AREA DEL PERSONALE

1 Reclutamento e Concorsi
Centro Nazionale di Selezione e Reclutamento dell'Arma 

dei Carabinieri (CNSR)
Direttore del CNSR - 0680983956 - cgcnsrdircs@carabinieri.it Comandante Generale dell'Arma dei Carabinieri - 0680982046 - cgctecs@carabinieri.it

Ufficio Relazioni con il Pubblico del Comando 
Generale dell'Arma dei Carabinieri - 0680982937 - 

carabinieri@pec.carabinieri.it
180 gg. NON PREVISTO

Ricorso Straordinario al Presidente della 
Repubblica

Ricorso al TAR
Sezione Amministrazione Trasparente del sito www.carabinieri.it NON PREVISTO

Capo di Stato Maggiore della Difesa
06/46912269 - 06/46912277
ugag.personale@smd.difesa.it

Procedura stabilita di volta in 
volta dal bando di concorso

Ufficio Relazioni con il Pubblico del Comando 
Generale dell'Arma dei Carabinieri - 0680982937 - 

carabinieri@pec.carabinieri.it

2
Trasferimento di sede degli Ufficiali (a    domanda, 

anche in virtù di normative speciali e per 
assegnazioni temporanee)

Ufficio Personale Ufficiali del Comando Generale 
dell'Arma dei Carabinieri

Capo Ufficio Personale Ufficiali - 0680982215 - cgpucs@carabinieri.it Comandante Generale dell'Arma dei Carabinieri - 0680982046 - cgctecs@carabinieri.it
Ufficio Relazioni con il Pubblico del Comando 

Generale dell'Arma dei Carabinieri - 0680982937 - 
carabinieri@pec.carabinieri.it

180 gg. NON PREVISTO
Ricorso Straordinario al Presidente della 

Repubblica
Ricorso al TAR

NON PREVISTO NON PREVISTO
Capo di Stato Maggiore della Difesa

06/46912269 - 06/46912277
ugag.personale@smd.difesa.it

NON PREVISTO
Ufficio Relazioni con il Pubblico del Comando 

Generale dell'Arma dei Carabinieri - 0680982937 - 
carabinieri@pec.carabinieri.it

3
Trasferimenti di sede di Marescialli,     Brigadieri, 
Appuntati e Carabinieri (a    domanda, in virtù di 
normative speciali e per assegnazioni temporanee)

Ufficio Impiego Personale Marescialli, Brigadieri, 
Appuntati e Carabinieri del Comando Generale dell'Arma 

dei Carabinieri
Capo Ufficio Impiego Personale Marescialli, Brigadieri, Appuntati e Carabinieri - 0680985200 - cgimpcs@carabinieri.it

in relazione ai Reparti:
Capo di Stato Maggiore dell'Arma dei Carabinieri - 0680982206 - cgcsmsegr@carabinieri.it

Capo del I Reparto del Comando Generale dell'Arma dei Carabinieri - 0680982295 - segrep@carabinieri.it

Ufficio Relazioni con il Pubblico del Comando 
Generale dell'Arma dei Carabinieri - 0680982937 - 

carabinieri@pec.carabinieri.it
180 gg. NON PREVISTO

Ricorso Straordinario al Presidente della 
Repubblica

Ricorso al TAR
NON PREVISTO NON PREVISTO

Capo di Stato Maggiore della Difesa
06/46912269 - 06/46912277
ugag.personale@smd.difesa.it

NON PREVISTO
Ufficio Relazioni con il Pubblico del Comando 

Generale dell'Arma dei Carabinieri - 0680982937 - 
carabinieri@pec.carabinieri.it

4
Ammissione, revoca, anticipazione e 

procrastinamento frequenza di corsi da parte del 
personale

Ufficio Addestramento e Regolamenti del Comando 
Generale dell'Arma dei Carabinieri

Capo Ufficio Addestramento e Regolamenti - 0680982331 - cgaddcs@carabinieri.it

in relazione al grado del militare:
Comandante Generale dell'Arma dei Carabinieri - 0680982046 - cgctecs@carabinieri.it

Capo di Stato Maggiore dell'Arma dei Carabinieri - 0680982206 - cgcsmsegr@carabinieri.it
Sottocapo di Stato Maggiore dell'Arma dei Carabinieri - 0680982208 - cgscsmsegr@carabinieri.it

Ufficio Relazioni con il Pubblico del Comando 
Generale dell'Arma dei Carabinieri - 0680982937 - 

carabinieri@pec.carabinieri.it

dai 30 ai 90 gg.  (a seconda della 
tipologia di corso)

NON PREVISTO
Ricorso Straordinario al Presidente della 

Repubblica
Ricorso al TAR

NON PREVISTO NON PREVISTO
Capo di Stato Maggiore della Difesa

06/46912269 - 06/46912277
ugag.personale@smd.difesa.it

NON PREVISTO
Ufficio Relazioni con il Pubblico del Comando 

Generale dell'Arma dei Carabinieri - 0680982937 - 
carabinieri@pec.carabinieri.it

5
Impiego del personale giudicato inidoneo 

permanentemente al servizio militare in modo 
parziale

in relazione al grado del militare:
Ufficio Personale Ufficiali

Ufficio Stato Giuridico, Avanzamento e Disciplina 
Personale Marescialli, Brigadieri, Appuntati e Carabinieri

del Comando Generale dell'Arma dei Carabinieri

in relazione al grado del militare:
Capo Ufficio Personale Ufficiali - 0680982215 - cgpucs@carabinieri.it

Capo Ufficio Stato Giuridico, Avanzamento e Disciplina Personale Marescialli, Brigadieri, Appuntati e Carabinieri - 0680982113 - cgsgadcs@carabinieri.it

per Ufficiali:
Comandante Generale dell'Arma dei Carabinieri - 0680982046 - cgctecs@carabinieri.it

per Marescialli/Brigadieri/Appuntati e Carabinieri:
Capo del I Reparto del Comando Generale dell'Arma dei Carabinieri - 0680982295 - segrep@carabinieri.it

Ufficio Relazioni con il Pubblico del Comando 
Generale dell'Arma dei Carabinieri - 0680982937 - 

carabinieri@pec.carabinieri.it
180 gg. NON PREVISTO

Ricorso Straordinario al Presidente della 
Repubblica

Ricorso al TAR
NON PREVISTO NON PREVISTO

Capo di Stato Maggiore della Difesa
06/46912269 - 06/46912277
ugag.personale@smd.difesa.it

NON PREVISTO
Ufficio Relazioni con il Pubblico del Comando 

Generale dell'Arma dei Carabinieri - 0680982937 - 
carabinieri@pec.carabinieri.it

ATTIVITA' NEGOZIALE

1
Contrattualistica: scelta della procedura di 

affidamento

Direzioni e Uffici competenti per materia / Reparto 
Autonomo / Direzione Approvvigionamenti del Comando 

Generale dell'Arma dei Carabinieri

Direttori e Capi Ufficio competenti per materia
Capo Servizio Amministrativo del Reparto Autonomo - 0680982263 - cgrepautsacs@carabinieri.it

(per i soli lavori, anche il Direttore della Direzione Lavori del Genio - 0680982993 - cglavgencs@carabinieri.it)

in relazione al valore del contratto:
Comandante Generale dell'Arma dei Carabinieri - 0680982046 - cgctecs@carabinieri.it

Capo di Stato Maggiore dell'Arma dei Carabinieri - 0680982206 - cgcsmsegr@carabinieri.it
Sottocapo di Stato Maggiore dell'Arma dei Carabinieri - 0680982208 - cgscsmsegr@carabinieri.it

Ufficio Relazioni con il Pubblico del Comando 
Generale dell'Arma dei Carabinieri - 0680982937 - 

carabinieri@pec.carabinieri.it
180 gg. NON PREVISTO Ricorso al TAR Sezione Amministrazione Trasparente del sito www.carabinieri.it NON PREVISTO

Capo di Stato Maggiore della Difesa
06/46912269 - 06/46912277
ugag.personale@smd.difesa.it

Atti e documenti  previsti dalla 
normativa vigente per la 
partecipazione alla gara

Ufficio Relazioni con il Pubblico del Comando 
Generale dell'Arma dei Carabinieri - 0680982937 - 

carabinieri@pec.carabinieri.it

2
Contrattualistica: stipula, approvazione ed 

esecuzione del contratto

Direzioni e Uffici competenti per materia / Reparto 
Autonomo / Direzione Approvvigionamenti del Comando 

Generale dell'Arma dei Carabinieri

Direttori e Capi Ufficio competenti per materia
Capo Servizio Amministrativo del Reparto Autonomo - 0680982263 - cgrepautsacs@carabinieri.it

(per i soli lavori, anche il Direttore della Direzione Lavori del Genio - 0680982993 - cglavgencs@carabinieri.it)

in relazione al valore del contratto:
Comandante Generale dell'Arma dei Carabinieri - 0680982046 - cgctecs@carabinieri.it

Capo di Stato Maggiore dell'Arma dei Carabinieri - 0680982206 - cgcsmsegr@carabinieri.it
Sottocapo di Stato Maggiore dell'Arma dei Carabinieri - 0680982208 - cgscsmsegr@carabinieri.it

Ufficio Relazioni con il Pubblico del Comando 
Generale dell'Arma dei Carabinieri - 0680982937 - 

carabinieri@pec.carabinieri.it

180 gg.
oltre a quelli previsti per 

l'esecuzione dei singoli contratti
NON PREVISTO

Ricorso al TAR Contenzioso dinanzi al 
Tribunale Ordinario

Sezione Amministrazione Trasparente del sito www.carabinieri.it Ordine di pagare su impegno
Ordine di pagare ad impegno contemporaneo

Capo di Stato Maggiore della Difesa
06/46912269 - 06/46912277
ugag.personale@smd.difesa.it

Atti e documenti  previsti dalla 
normativa vigente

Ufficio Relazioni con il Pubblico del Comando 
Generale dell'Arma dei Carabinieri - 0680982937 - 

carabinieri@pec.carabinieri.it

3 Cessione di materiali della Difesa
Uffici e Direzioni gestori del Comando Generale dell'Arma 

dei Carabinieri

Capo Ufficio Addestramento e Regolamenti - 0680982331 - cgaddcs@carabinieri.it
Capo Ufficio Operazioni - 0680982810 - cgopzcs@carabinieri.it

Capo Ufficio Piani e Polizia Militare e di Stabilità - 0680985242 - cgppmcs@carabinieri.it
Capo Dipartimento Aereo e Navale - 0680982128 - cgdipancs@carabinieri.it

Direttore della Direzione di Telematica - 0680982090 - cgtlmcs@carabinieri.it
Capo Ufficio Armamenti, Equipaggiamenti Speciali e Materiali per la Telematica - 0680982460 - cgaescs@carabinieri.it

Capo Ufficio Infrastrutture - 0680982043 - cginfracs@carabinieri.it
Capo Ufficio Stampa - 0680982313 - cgstampacs@carabinieri.it

Capo Ufficio Cerimoniale - 0680985255 - cgcerimonialecs@carabinieri.it
Capo Dipartimento per l'Organizzazione Sanitaria e Veterinaria / Servizio per la Sanità - 0680985144 - cgosvus@carabinieri.it

Direttore della Direzione Lavori del Genio - 0680982993 - cglavgencs@carabinieri.it
Capo Ufficio Mobilità - 0680982435 - cgmotorcs@carabinieri.it

Servizio per la Veterinaria - 0680982529 - cgvetercs@carabinieri.it
Direttore della Direzione di Commissariato - 0680982703 - cgcommcs@carabinieri.it

Capo del IV Reparto del Comando Generale dell'Arma dei Carabinieri - 0680982295 - segrep@carabinieri.it
Ufficio Relazioni con il Pubblico del Comando 

Generale dell'Arma dei Carabinieri - 0680982937 - 
carabinieri@pec.carabinieri.it

150 gg. NON PREVISTO Ricorso al TAR NON PREVISTO

IBAN Reparto Autonomo 

Permuta di beni e servizi  Compensazione finanziaria 
interforze (partite debito/credito) tra organi 

programmatori della Difesa

Capo di Stato Maggiore della Difesa
06/46912269 - 06/46912277
ugag.personale@smd.difesa.it

NON PREVISTO
Ufficio Relazioni con il Pubblico del Comando 

Generale dell'Arma dei Carabinieri - 0680982937 - 
carabinieri@pec.carabinieri.it

4
Prestiti di materiali della Difesa ad altre 

amministrazioni dello Stato e a privati al di fuori dei 
casi di pubblica calamità

Uffici e Direzioni gestori del Comando Generale dell'Arma 
dei Carabinieri

Capo Ufficio Addestramento e Regolamenti - 0680982331 - cgaddcs@carabinieri.it
Capo Ufficio Operazioni - 0680982810 - cgopzcs@carabinieri.it

Capo Ufficio Piani e Polizia Militare e di Stabilità - 0680985242 - cgppmcs@carabinieri.it
Capo Dipartimento Aereo e Navale - 0680982128 - cgdipancs@carabinieri.it

Direttore della Direzione di Telematica - 0680982090 - cgtlmcs@carabinieri.it
Capo Ufficio Armamenti, Equipaggiamenti Speciali e Materiali per la Telematica - 0680982460 - cgaescs@carabinieri.it

Capo Ufficio Infrastrutture - 0680982043 - cginfracs@carabinieri.it
Capo Ufficio Stampa - 0680982313 - cgstampacs@carabinieri.it

Capo Ufficio Cerimoniale - 0680985255 - cgcerimonialecs@carabinieri.it
Capo Dipartimento per l'Organizzazione Sanitaria e Veterinaria / Servizio per la Sanità - 0680985144 - cgosvus@carabinieri.it

Direttore della Direzione Lavori del Genio - 0680982993 - cglavgencs@carabinieri.it
Capo Ufficio Mobilità - 0680982435 - cgmotorcs@carabinieri.it

Servizio per la Veterinaria - 0680982529 - cgvetercs@carabinieri.it
Direttore della Direzione di Commissariato - 0680982703 - cgcommcs@carabinieri.it

Capo del IV Reparto del Comando Generale dell'Arma dei Carabinieri - 0680982295 - segrep@carabinieri.it
Ufficio Relazioni con il Pubblico del Comando 

Generale dell'Arma dei Carabinieri - 0680982937 - 
carabinieri@pec.carabinieri.it

150 gg. NON PREVISTO Ricorso al TAR NON PREVISTO

IBAN Reparto Autonomo 

Permuta di beni e servizi  Compensazione finanziaria 
interforze (partite debito/credito) tra organi 

programmatori della Difesa

Capo di Stato Maggiore della Difesa
06/46912269 - 06/46912277
ugag.personale@smd.difesa.it

NON PREVISTO
Ufficio Relazioni con il Pubblico del Comando 

Generale dell'Arma dei Carabinieri - 0680982937 - 
carabinieri@pec.carabinieri.it

AREA DELLE AUTORIZZAZIONI

1
Autorizzazione a conferire con il Ministro     della 

Difesa o autorità delegata ovvero con il Comandante 
Generale dell'Arma dei   Carabinieri

in relazione al grado del militare:
Ufficio Personale Ufficiali

Ufficio Stato Giuridico, Avanzamento e Disciplina 
Personale Marescialli, Brigadieri, Appuntati e Carabinieri

del Comando Generale dell'Arma dei Carabinieri

in relazione al grado del militare:
Capo Ufficio Personale Ufficiali - 0680982215 - cgpucs@carabinieri.it

Capo Ufficio Stato Giuridico, Avanzamento e Disciplina Personale Marescialli, Brigadieri, Appuntati e Carabinieri - 0680982113 - cgsgadcs@carabinieri.it
Comandante Generale dell'Arma dei Carabinieri - 0680982046 - cgctecs@carabinieri.it

Ufficio Relazioni con il Pubblico del Comando 
Generale dell'Arma dei Carabinieri - 0680982937 - 

carabinieri@pec.carabinieri.it
180 gg. NON PREVISTO

Ricorso Straordinario al Presidente della 
Repubblica

Ricorso al TAR
NON PREVISTO NON PREVISTO

Capo di Stato Maggiore della Difesa
tel. 06/46912269 – 06/46912277

e-mail: ugag.personale@smd.difesa.it
NON PREVISTO

Ufficio Relazioni con il Pubblico del Comando 
Generale dell'Arma dei Carabinieri - 0680982937 - 

carabinieri@pec.carabinieri.it

2 Concessione, revoca e proroga di alloggi di servizio

in relazione al grado del militare:
Ufficio Personale Ufficiali

Ufficio Impiego Personale Marescialli, Brigadieri, 
Appuntati e Carabinieri del Comando Generale dell'Arma 

dei Carabinieri

in relazione al grado del militare:
Capo Ufficio Personale Ufficiali - 0680982215 - cgpucs@carabinieri.it

Capo Ufficio Ufficio Impiego Personale Marescialli, Brigadieri, Appuntati e Carabinieri del Comando Generale dell'Arma dei Carabinieri - 0680985200 - 
cgimpcs@carabinieri.it

per Generali di Corpo d'Armata:
Comandante Generale dell'Arma dei Carabinieri - 0680982046 - cgctecs@carabinieri.it

dal grado di Colonnello a Generale di Divisione:
Capo di Stato Maggiore dell'Arma dei Carabinieri - 0680982206 - cgcsmsegr@carabinieri.it

fino al grado di Tenente Colonnello:
Capo del I Reparto del Comando Generale dell'Arma dei Carabinieri - 0680982295 - segrep@carabinieri.it

Ufficio Relazioni con il Pubblico del Comando 
Generale dell'Arma dei Carabinieri - 0680982937 - 

carabinieri@pec.carabinieri.it
180 gg. NON PREVISTO

Ricorso Straordinario al Presidente della 
Repubblica

Ricorso al TAR
NON PREVISTO NON PREVISTO

Capo di Stato Maggiore della Difesa
tel. 06/46912269 – 06/46912277

e-mail: ugag.personale@smd.difesa.it
NON PREVISTO

Ufficio Relazioni con il Pubblico del Comando 
Generale dell'Arma dei Carabinieri - 0680982937 - 

carabinieri@pec.carabinieri.it

3 Trasmissione delle istanze di patrocinio erariale

in relazione al grado del militare:
Ufficio Personale Ufficiali

Ufficio Stato Giuridico, Avanzamento e Disciplina 
Personale Marescialli, Brigadieri, Appuntati e Carabinieri

del Comando Generale dell'Arma dei Carabinieri

in relazione al grado del militare:
Capo Ufficio Personale Ufficiali - 0680982215 - cgpucs@carabinieri.it

Capo Ufficio Stato Giuridico, Avanzamento e Disciplina Personale Marescialli, Brigadieri, Appuntati e Carabinieri - 0680982113 - cgsgadcs@carabinieri.it
Capo di Stato Maggiore dell'Arma dei Carabinieri - 0680982206 - cgcsmsegr@carabinieri.it

Ufficio Relazioni con il Pubblico del Comando 
Generale dell'Arma dei Carabinieri - 0680982937 - 

carabinieri@pec.carabinieri.it
90 gg. NON PREVISTO

Ricorso Straordinario al Presidente della 
Repubblica

Ricorso al TAR
NON PREVISTO NON PREVISTO

Capo di Stato Maggiore della Difesa
06/46912269 - 06/46912277
ugag.personale@smd.difesa.it

NON PREVISTO
Ufficio Relazioni con il Pubblico del Comando 

Generale dell'Arma dei Carabinieri - 0680982937 - 
carabinieri@pec.carabinieri.it

VARIE

1
Svolgimento di inchieste formali per incidenti o 

eventi di particolare gravità
Ufficio Operazioni del Comando Generale dell'Arma dei 

Carabinieri
Capo Ufficio Operazioni - 0680982810 - cgopzcs@carabinieri.it Comandante Generale dell'Arma dei Carabinieri - 0680982046 - cgctecs@carabinieri.it

Ufficio Relazioni con il Pubblico del Comando 
Generale dell'Arma dei Carabinieri - 0680982937 - 

carabinieri@pec.carabinieri.it
180 gg. NON PREVISTO NON PREVISTO NON PREVISTO NON PREVISTO

Capo di Stato Maggiore della Difesa
06/46912269 - 06/46912277
ugag.personale@smd.difesa.it

NON PREVISTO NON PREVISTO

2 Aggiornamento dei documenti matricolari
Centro Nazionale Amministrativo del Comando Generale 

dell'Arma dei Carabinieri (CNA)
Capo Ufficio Matricola del CNA - 0871546801 - cnamatricolaaddetti@carabinieri.it Comandante del CNA - 0871546001 - cnactesegr@carabinieri.it

Nucleo Relazioni con il Pubblico del CNA - 
0871546101 - cnanurp@pec.carabinieri.it

90/180 gg. NON PREVISTO
Ricorso Straordinario al Presidente della 

Repubblica
Ricorso al TAR

Sezione Amministrazione Trasparente del sito www.carabinieri.it PUCAD
Capo di Stato Maggiore della Difesa

06/46912269 - 06/46912277
ugag.personale@smd.difesa.it

NON PREVISTO
Nucleo Relazioni con il Pubblico del CNA 

0871/546000
cnanurp@pec.carabinieri.it

Tipologie di procedimento A LIVELLO CENTRALE, ai sensi dell'art. 35, comma 1, del D.Lgs. 33/2013 Per i procedimenti ad istanza di parte:
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