
QuestionarioInformatica
Per inserire delle note a pié di pagina in un 
documento aperto in Word, quale dei seguenti 
comandi è il più appropriato?

B)  

A)  

C)  

"Didascalia" dal menu "Inserisci"

"Intestazione e pié di pagina" dal menu "Modifica"

"Note" dal menu "Inserisci"
D)  "Note" dal menu "Strumenti"

1

In Windows, l’estensione ".doc" che segue il nome 
del file, significa che il file deve essere aperto con il 
programma:

B)  

A)  

C)  

Access

Acrobat

Word
D)  Excel

2

Nel programma Excel, per modificare la grandezza 
dei caratteri di una cella selezionata, è necessario 
utilizzare, dal menu:  

B)  

A)  

C)  

"Finestra" il comando "Disponi"

"Strumenti" il comando "Controllo grammaticale"

"Formato" il comando "Celle"
D)  "Formato" il comando "Riga"

3

Quali tra le seguenti periferiche non è un dispositivo 
di input?

B)  

A)  

C)  

Mouse

Tavoletta grafica

Tastiera
D)  Monitor

4

In Excel, per scrivere il nome dell’autore su ogni 
pagina del documento è possibile dal menu 
"Visualizza" usare l’opzione:

B)  

A)  

C)  

Intestazione e piè di pagina

Barre degli strumenti

Zoom
D)  Anteprima interruzioni di pagina

5

Quale dei seguenti file non può essere modificato con 
il software Word?

B)  

A)  

C)  

pippo.doc

pippo.rtf

pippo.mdb
D)  pippo.txt

6

Quale tra i seguenti elementi non costituisce una 
componente hardware di un calcolatore?

B)  

A)  

C)  

CPU

Sistema operativo

Lettore CD-Rom
D)  Schermo

7

In un programma elaboratore di testi (per esempio 
Word) è possibile mettere in ordine automaticamente 
un elenco di nominativi?

B)  

A)  

C)  

Sì, ma solo se i nominativi sono contenuti in una tabella

No, l’unico sistema è quello di utilizzare l’operazione 
taglia/incolla

Sì, mediante il comando "Ordina"
D)  Sì, ma solo se ogni nominativo è preceduto da un numero

8

In Excel, per applicare dei bordi alle celle, quale 
procedimento si usa?

B)  

A)  

C)  

Scegliere la cartella Bordo nella finestra di dialogo Celle dal 
menù Formato

Scegliere la cartella Bordo nella finestra di dialogo Bordi dal 
menù Inserisci

Scegliere la cartella Bordo nella finestra di dialogo Tabella dal 
menù Formato

D)  Scegliere la cartella Bordo nella finestra di dialogo Stile dal 
menù Inserisci

9

Nel software MS Word, come si chiamano gli 
elementi della tabella ?

B)  

A)  

C)  

Riquadri.

Celle.

Tabulazioni.
D)  Sezioni.

10

Nei più diffusi programmi di posta elettronica, 
quando si "cancella" un’e-mail:

B)  

A)  

C)  

viene spostata nella cartella "posta eliminata"

viene definitivamente eliminata dalla memoria del computer

l'operazione viene segnalata al mittente dell’e-mail
D)  viene spostata nel "cestino" di Windows

11

In un computer, una scheda di rete  è un elemento:

B)  

A)  

C)  

middleware

firmware

software
D)  hardware

12

Quale operazione non compie il sistema operativo?

B)  

A)  

C)  

la gestione delle risorse delle periferiche

le operazioni di calcolo

sovrintendere all'esecuzione dei programmi
D)  inviare le istruzioni immesse dall'utente e dai software alle parti 

meccaniche

13
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QuestionarioInformatica
In una e-mail, gli indirizzi che non si vogliono 
rendere noti a tutti gli altri destinatari, devono essere 
inseriti nel campo:

B)  

A)  

C)  

cc

ccn: (o "bcc:" in inglese)

oggetto: (o "subject:" in inglese)
D)  a: (o "to:" in inglese)

14

Nella barra degli strumenti di Excel riprodotta in 
figura 5 , per scegliere il colore del testo delle celle 
selezionate bisogna premere il pulsante:

B)  

A)  

C)  

13

12

4
D)  3

15

Nel software MS Word, che cos'è il font?

B)  

A)  

C)  

E' il file che contiene una serie di documenti standard.

E' una particolare formattazione che si può applicare a un 
paragrafo.

E' l'insieme di lettere, numeri e simboli che formano un 
particolare carattere tipografico.

D)  E' il file d'origine dei dati.

16

Quando si riceve un'e-mail con un allegato è 
opportuno:

B)  

A)  

C)  

riavviare il computer

modificarne l'estensione

aprirla per verificarne il contenuto
D)  controllarla con un antivirus aggiornato

17

Le pagine web sono scritte in un linguaggio detto:

B)  

A)  

C)  

FTP

SSL

HTTP
D)  HTML

18

Il BIOS è memorizzato:

B)  

A)  

C)  

nella memoria centrale

nell'hard disk

nella memoria ROM
D)  nella memoria RAM

19

Quale dei seguenti documenti è necessario avere per 
l'utilizzo di un software?

B)  

A)  

C)  

Numero seriale

Licenza d'uso

Copie di backup
D)  Dischi originali

20

In Internet, cos’è un link?

B)  

A)  

C)  

Un collegamento ipertestuale

Il protocollo di comunicazione per la gestione delle pagine web

Un indirizzo di posta elettronica
D)  Un software per la navigazione

21

Nel software MS Access, cosa sono i report?

B)  

A)  

C)  

Sono lo strumento informatico per la presentazione, 
generalmente sotto forma di stampa, di un insieme di dati 
memorizzati nel database.

Sono il mezzo con cui è possibile interrogare un database.

Sono lo strumento che permette di creare e memorizzare 
procedure automatiche per l'utilizzo del programma

D)  Sono strumenti esclusivamente di visualizzazione che servono 
per aggiornare i record.

22

In MS Access, il numero del campo di tipo contatore 
viene incrementato quando:

B)  

A)  

C)  

si crea un nuovo record.

si apre il database.

si apre la tabella.
D)  si apre una Query sulla tabella.

23

Per creare un nuovo documento di testo, in Word, 
quale di queste operazioni non è corretta?

B)  

A)  

C)  

Cliccare sull'icona Documento vuoto sulla Barra degli strumenti

Premere CTRL+N

Scegliere Nuovo dal menù Inserisci
D)  Scegliere Nuovo dal menù File

24

Che cos'è una Query in MS Access?

B)  

A)  

C)  

un elemento in grado di fornire un supporto grafico per 
l'inserimento dei dati in una tabella.

un elemento in grado di operare una selezione dei record 
presenti in una tabella.

un elemento in grado esclusivamente di ordinare in senso 
crescente i dati di una tabella.

D)  un oggetto che contiene le relazioni fra le varie tabelle.

25

Nella barra degli strumenti di Word riprodotta in 
figura 3, il tasto numero 2:

B)  

A)  

C)  

ripete l’ultima operazione

annulla l’ultima operazione

sposta il cursore alla fine del paragrafo
D)  sposta il cursore alla fine del documento

26

Nel software MS Word, premendo il tasto CANC si 
cancella:

B)  

A)  

C)  

il carattere che si trova a sinistra del cursore.

il carattere che si trova a destra del cursore.

solo lo spazio vuoto.
D)  l'intera riga.

27
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QuestionarioInformatica
Uno dei vantaggi del telelavoro è:

B)  

A)  

C)  

ampia possibilità di contatto umano

orari flessibili

brevi tempi di trasferimento
D)  confronto immediato con gruppi di pari

28

Nella barra degli strumenti di Excel riprodotta in 
figura 4, cliccando con il mouse sul tasto numero 11 
si:

B)  

A)  

C)  

taglia la cella selezionata

presenta l'anteprima di stampa

incolla la cella precedentemente copiata
D)  copia la cella selezionata

29

Una operazione di deframmentazione di un disco 
serve a:

B)  

A)  

C)  

cancellare tutti i dati presenti sul disco

partizionare il disco in più unità di memoria

ordinare i file presenti sul disco per migliorarne le prestazioni
D)  correggere eventuali errori presenti sul disco

30

Nel software Word, è possibile modificare l’interlinea 
tra due righe diverse di testo utilizzando, dal menu 
"Formato", il comando:

B)  

A)  

C)  

Bordi e sfondo

Tabulazioni

Carattere
D)  Paragrafo

31

In Internet, un hyperlink è:

B)  

A)  

C)  

un documento scritto in HTML

un’immagine che si anima quando ci si avvicina con il mouse

una parte di testo che si può trasformare in immagine
D)  una parte di testo che rinvia ad un'altra unità informativa

32

In informatica, il bit al secondo è l’unità di misura 
della:

B)  

A)  

C)  

velocità del modem

capacità di memoria dell’hard disk

velocità del microprocessore
D)  dimensione del monitor

33

Internet è un esempio di:

B)  

A)  

C)  

rete LAN

rete MAN

Networking
D)  rete WAN

34

Nella barra degli strumenti di Word riprodotta in 
figura 3, il tasto numero 1:

B)  

A)  

C)  

sposta il cursore all’inizio del documento

sposta il cursore all’inizio del paragrafo

ripete l’ultima operazione
D)  annulla l’ultima operazione

35

Quale dei seguenti file è stato creato dal software 
Excel?

B)  

A)  

C)  

pippo.doc

pippo.xls

pippo.pdf
D)  pippo.txt

36

Quale tra le seguenti è una tecnologia che sfrutta le 
principali reti pubbliche:

B)  

A)  

C)  

ISDN

PSDN

BPS
D)  MBPS

37

In Windows, l’estensione ".xls" che segue il nome del 
file, significa che il file deve essere aperto con il 
programma:

B)  

A)  

C)  

Acrobat

Access

Excel
D)  Word

38

Nel software MS Word, che cosa si può fare con la 
stampa unione?

B)  

A)  

C)  

Unire più documenti in uno unico.

Stampare più copie di uno stesso documento.

Stampare soltanto una sezione di pagine di un documento.
D)  Stampare modelli di documenti predefiniti in cui variano i dati 

specifici di ogni copia.

39

Il software Excel permette di impostare l’intestazione 
di ciascun foglio stampato?

B)  

A)  

C)  

Sì, dal menu "Visualizza" con il comando "Intestazione e piè di 
pagina..."

Sì, dal comando "Proprietà" del menu "File"

No, in alcun modo
D)  No, a meno che non si apra il documento con Word

40

Per correggere un testo dagli errori di battitura, 
quali delle seguenti operazioni è necessario eseguire?

B)  

A)  

C)  

Scegliere Controllo Battitura dal menù Strumenti

Scegliere Controllo Ortografia dal menù Strumenti

Scegliere Controllo Battitura dal menù Modifica
D)  Scegliere Controllo Ortografia dal menù Modifica

41
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QuestionarioInformatica
Nella barra degli strumenti di Excel riprodotta in 
figura 5, cliccando con il mouse sul tasto numero 2 si:

B)  

A)  

C)  

ordinano le righe in ordine decrescente secondo la colonna 
selezionata

ordinano le righe in ordine crescente secondo la colonna 
selezionata

inserisce una nuova colonna
D)  inserisce una nuova riga

42

Quale dei seguenti grafici non può essere creato con il 
software Excel?

B)  

A)  

C)  

Diagramma a torta

Diagramma a barre

Istogramma
D)  Diagramma di flusso

43

Quale tra le seguenti combinazioni di tasti serve per 
spostare il cursore all'inizio di un documento di testo?

B)  

A)  

C)  

Home

Freccia sinistra

Freccia destra
D)  Shift

44

Per navigare sul web con un personal computer, si 
utilizza un particolare programma detto:

B)  

A)  

C)  

web server

browser

router
D)  proxy

45

In informatica, il termine software indica:

B)  

A)  

C)  

le CPU o microprocessori

le applicazioni a interfaccia grafica, facilmente utilizzabili dagli 
utenti

l’insieme dei programmi utilizzati per far lavorare i computer, i 
loro componenti e le loro periferiche

D)  la parte materiale dei computer, dei loro componenti e delle loro 
periferiche, composta dai circuiti elettronici e dai loro supporti

46

Nella barra degli strumenti di Word riprodotta in 
figura 2, per visualizzare i caratteri di tabulazione e i 
segni di paragrafo bisogna premere il pulsante:

B)  

A)  

C)  

6

2

9
D)  1

47

Quali tra i seguenti dispositivi per 
l'immagazzinamento dei dati non utilizza una 
tecnologia magnetica?

B)  

A)  

C)  

Il Floppy Disk

Il Cd-Rom

L'Hard Disk
D)  Il nastro DAT

48

Il termine modem:

B)  

A)  

C)  

significa modulatore-demodulatore

deriva dal nome della prima azienda che ha costruito questo 
apparecchio

significa Modern Module
D)  deriva dal nome del suo inventore Demin Moore

49

Nel software di posta elettronica Ms Outlook, il 
comando "Account" del menu "Strumenti"  serve 
per:

B)  

A)  

C)  

configurare la visualizzazione delle mail ricevute o inviate

configurare gli indirizzi di posta dell’utente del programma

gestire le cartelle dove disporre la posta in arrivo
D)  gestire la rubrica degli indirizzi

50

Nella barra degli strumenti di Excel riprodotta in 
figura 4, per eseguire il controllo ortografico del 
documento bisogna premere il pulsante:

B)  

A)  

C)  

8

11

5
D)  4

51

Quale tra i seguenti non è un dominio di Internet?

B)  

A)  

C)  

.doc

.mil

.net
D)  .de

52

La velocità di una CPU si misura in:

B)  

A)  

C)  

pollici

bit

hertz
D)  pixel

53

La funzione di un dispositivo di input è quella di:

B)  

A)  

C)  

salvare i dati su un supporto rimovibile

permettere la condivisione dei file in rete

immettere i dati nel calcolatore
D)  trasmettere i dati dal calcolatore alle periferiche

54
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QuestionarioInformatica
La CPU è formata da due componenti. Queste sono:

B)  

A)  

C)  

Unità di controllo e ALU

ROM e LAN

ALU e ROM
D)  ALU e LAN

55

È possibile stampare una e-mail ricevuta con il 
software di posta elettronica MS Outlook?

B)  

A)  

C)  

Sì, ma solo se è scritta in HTML

Sì, sempre

No, a meno che non si disponga di uno specifico plug-in
D)  No, mai

56

In Windows, il programma "Esplora risorse" serve 
esclusivamente per:

B)  

A)  

C)  

configurare il sistema operativo e le sue periferiche

visualizzare i file di grafica

visualizzare la disposizione dei file del computer
D)  gestire la navigazione in Internet

57

Nella barra degli strumenti di Word riprodotta in 
figura 2, il tasto numero 10 modifica:

B)  

A)  

C)  

il colore dello sfondo di tutto il documento

la dimensione del testo selezionato

il colore del testo selezionato
D)  il colore dello sfondo del testo selezionato

58

Nella barra degli strumenti di Excel riprodotta in 
figura 4, cliccando con il mouse sul tasto numero 10 
si:

B)  

A)  

C)  

copia la cella selezionata

taglia la cella selezionata

incolla la cella precedentemente copiata
D)  presenta l'anteprima di stampa del documento

59

Per inserire alcune colonne all'interno di una tabella 
bisogna:

B)  

A)  

C)  

selezionare una riga e scegliere Inserisci colonne dal menù 
Inserisci

selezionare una colonna e scegliere Inserisci colonne dal menù 
Inserisci

selezionare una riga e scegliere Inserisci colonne dal menù 
Tabella

D)  selezionare una colonna e scegliere Inserisci colonne dal menù 
Tabella

60

Un "touchpad" è un dispositivo di:

B)  

A)  

C)  

trasmissione dei dati

sola uscita

solo ingresso
D)  ingresso e uscita

61

Quale delle seguenti affermazioni non è vera?

B)  

A)  

C)  

La fibra ottica può essere composta da materiale vetroso

La fibra ottica ha un banda di trasmissione più bassa dei cavi di 
metallo

La fibra ottica è meno soggetta ad interferenze esterne dei cavi 
di metallo

D)  La fibra ottica trasmette messaggi sotto forma di onde luminose

62

Quale tra le seguenti operazioni non descrive una 
procedura per cambiare la formattazione del testo?

B)  

A)  

C)  

Cambiare il valore dell'interlinea dalla finestra di dialogo 
Paragrafo dal menù Formato

Cliccare sull'icona giustifica nella Barra degli strumenti

Modificare la visualizzazione del testo scegliendo Struttura dal 
menù Visualizza

D)  Scegliere il tipo di carattere dalla finestra di dialogo Carattere 
dal menù Formato

63

È possibile riordinare le righe di una tabella di testo, 
in un documento aperto con il programma Word?

B)  

A)  

C)  

Sì, con uno specifico comando del menu "Formato"

Sì, con uno specifico comando del menu "Strumenti"

No, in alcun modo
D)  Sì, con uno specifico comando del menu "Tabella"

64

Su un foglio del programma Excel, si ha: nella cella 
A1 il valore 3, nella cella A2 il valore 4, nella cella A3 
il valore 5. Se nella cella A4 si pone la formula 
"=SOMMA(A1:A3)", quale valore si ottiene?

B)  

A)  

C)  

8

12

9
D)  7

65

Nel software MS Word, come si chiama lo spazio 
predefinito nella parte superiore del documento che 
si utilizza per inserire elementi standard del 
documento?

B)  

A)  

C)  

Intestazione.

Piè di pagina.

Bordo.
D)  Paragrafo.

66

Nel software MS Word, il Thesaurus di Word serve a:

B)  

A)  

C)  

ricavare la traduzione di un paragrafo in un'altra lingua.

ricavare la traduzione di una parola in un'altra lingua.

stabilire delle associazioni tra codici e parole (o sequenze di 
parole).

D)  ottenere dei sinonimi di una stessa parola.

67
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QuestionarioInformatica
Nella barra degli strumenti di Excel riprodotta in 
figura 5, quale pulsante deve essere premuto per 
ordinare le righe in ordine crescente secondo la 
colonna selezionata?

B)  

A)  

C)  

9

10

1
D)  2

68

Nella barra degli strumenti di Excel riprodotta in 
figura 4, cliccando con il mouse sul tasto numero 8 si:

B)  

A)  

C)  

esegue il controllo ortografico del documento

apre il menu per modificare la formattazione del carattere

apre un nuovo documento
D)  esegue la traduzione automatica in inglese

69

Nella barra degli strumenti di Word riprodotta in 
figura 2, per modificare il colore dello sfondo del 
testo selezionato bisogna premere il pulsante:

B)  

A)  

C)  

9

1

11
D)  10

70

Quale fra le seguenti componenti hardware è uno 
strumento specializzato per le reti?

B)  

A)  

C)  

URL

POP

Zip
D)  Gateway

71

Nel software MS Word, una formattazione 
"grassetto" "corsivo" può coesistere ?

B)  

A)  

C)  

Solo se il carattere ha dimensioni superiori a 12pt.

Si.

No.
D)  Solo se il carattere ha dimensioni inferiori a 12pt.

72

In Windows, l’estensione ".txt" che segue il nome del 
file, designa:

B)  

A)  

C)  

file di foglio di calcolo, gestibili da qualsiasi programma di 
calcolo come Excel

file di testo, gestibili da qualsiasi programma di videoscrittura

file del tipo "portable data format", ossia che possono essere 
letti con Acrobat

D)  database generici, gestibili da qualsiasi programma DBMS 
come Access

73

Nella posta elettronica il campo "cc:", in cui è 
possibile inserire il nome dei destinatari di una e-mail:

B)  

A)  

C)  

la recapita nascondendo al destinatario principale i nomi degli 
altri destinatari in esso contenuti

specifica gli indirizzi ai quali vanno recapitate eventuali risposte

corrisponde alla dicitura presente in alcune lettere cartacee: 
"per conoscenza"

D)  corrisponde alla dicitura presente in alcune lettere cartacee: 
"all’attenzione"

74

Cosa non giova molto all'utente costretto a stare per 
molte ore davanti ad un computer?

B)  

A)  

C)  

Usare occhiali con lenti antiriflesso

Sbattere spesso le palpebre

Mettere spesso a fuoco oggetti lontani dal monitor
D)  Concedersi pause brevi ma frequenti

75

In Windows, per avviare particolari funzionalità per 
la gestione dei "task" è possibile utilizzare la 
combinazione di tasti:

B)  

A)  

C)  

ctrl-maiuscolo-canc

ctrl-alt-canc

ctrl-alt-ins
D)  maiuscolo-alt-ins

76

Quale sistema numerico utilizza il calcolatore per 
eseguire le operazioni?

B)  

A)  

C)  

Il sistema binario

Il sistema decimale

Il sistema sessagesimale
D)  Il sistema a base quattro

77

Nella barra degli strumenti di Excel riprodotta in 
figura 4, per copiare una cella selezionata bisogna 
premere il pulsante:

B)  

A)  

C)  

11

7

10
D)  9

78

Fra i vari tipi di software utilizzati dai PC, MS 
Outlook è:

B)  

A)  

C)  

un browser.

un foglio elettronico.

un client di posta elettronica.
D)  un provider.

79
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QuestionarioInformatica
In MS Access, la chiave primaria di una tabella è:

B)  

A)  

C)  

il primo campo del record.

il campo o i campi che devono contenere un valore unico in 
tutta la tabella.

l'ultimo campo del record.
D)  il campo che contiene il valore che viene ripetuto di frequente.

80

Per formattare, in Excel, i numeri con lo stile valuta 
quale procedimento si usa?

B)  

A)  

C)  

Scegliere la cartella Numero nella finestra di dialogo Stile dal 
menù Inserisci

Scegliere la cartella Numero nella finestra di dialogo Valuta dal 
menù Formato

Scegliere la cartella Numero nella finestra di dialogo 
Formattazione dal menù Inserisci

D)  Scegliere la cartella Numero nella finestra di dialogo Celle dal 
menù Formato

81

In informatica, il termine hardware indica:

B)  

A)  

C)  

esclusivamente le periferiche di un computer

le applicazioni a interfaccia grafica, facilmente utilizzabili dagli 
utenti

la parte materiale dei computer, dei loro componenti e delle loro 
periferiche, composta dai circuiti elettronici e dai loro supporti

D)  l’insieme dei programmi utilizzati per lavorare con il computer, 
le sue componenti e le loro periferiche

82

Nella barra degli strumenti di Excel riprodotta in 
figura 5, cliccando con il mouse sul tasto numero 12 
si:

B)  

A)  

C)  

sceglie il colore del testo delle celle selezionate

sceglie il colore dello sfondo delle celle selezionate

sceglie la dimensione del testo delle celle selezionate
D)  avvia il controllo ortografico

83

Per stampare, in Excel, tutti i fogli attivi di una 
cartella attiva bisogna scegliere il comando stampa 
dal menù File e nella finestra di dialogo spuntare 
l'opzione:

B)  

A)  

C)  

Cartella attiva

Anteprima

Fogli attivi
D)  Stampa tutto

84

Nel software di posta elettronica MS Outlook, il 
comando "Opzioni" del menu "Strumenti" serve per:

B)  

A)  

C)  

gestire la rubrica degli indirizzi

gestire le cartelle dove disporre la posta in arrivo

configurare la visualizzazione della posta
D)  configurare gli indirizzi di posta dell’utente del programma

85

ARPANET è:

B)  

A)  

C)  

un dominio di Internet

un motore di ricerca

un prototipo di rete
D)  un sito di commercio elettronico

86

Il vantaggio di lavorare con un "laptop computer" è:

B)  

A)  

C)  

permettere a più utenti di lavorarvi contemporaneamente

avere una maggiore potenza di calcolo

avere lo schermo più grande
D)  avere la possibilità di trasportarlo in base alle necessità 

dell'utente

87

In un computer, quale dei seguenti software non può 
essere definito "applicativo"?

B)  

A)  

C)  

Power Point

Excel

Word
D)  Windows

88

Quale sequenza di operazioni, su un elaboratore testi 
(ad esempio Word), sposta un testo in un’altra 
posizione?

B)  

A)  

C)  

Copia/taglia

Taglia/copia

Taglia/incolla
D)  Copia/incolla

89

In Windows, l’estensione ".mdb" che segue il nome 
del file, significa che il file deve essere aperto con il 
programma:

B)  

A)  

C)  

Access

Excel

Acrobat
D)  Word

90

In MS Access, quanti campi di tipo contatore può 
contenere una Tabella?

B)  

A)  

C)  

2

1

Non ci sono limiti 
D)  8

91

In quale delle seguenti tipologie di servizi Internet lo 
scambio di informazioni avviene in tempo reale?

B)  

A)  

C)  

Gruppi di discussione

Chat line

Posta elettronica
D)  Trasferimento di file

92
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QuestionarioInformatica
Nel software MS Word, qual è l'opzione da scegliere 
per vedere come apparirà un documento stampato?

B)  

A)  

C)  

Anteprima di stampa.

Visualizza/Layout di stampa.

Visualizza/Struttura.
D)  Visualizza/Zoom.

93

Nel software MS Word, se si deve spostare una parte 
di testo, bisogna prima selezionarlo?

B)  

A)  

C)  

Si, se il testo è composto da più di una riga.

Si, sempre.

No.
D)  Si, se il testo è composto da più di una parola.

94

Un sistema operativo ad interfaccia grafica (GUI) 
non utilizza:

B)  

A)  

C)  

icone

un puntatore

comandi di testo
D)  finestre

95

Quale dei seguenti software non è un sistema 
operativo?

B)  

A)  

C)  

Internet Explorer

Windows

Linux
D)  Apple Mac OS

96

Il più diffuso tra i protocolli di comunicazione per 
computer per connettersi a Internet è:

B)  

A)  

C)  

TCP/IP

Username

Esplora risorse
D)  COM 2

97

Quale procedimento non si può usare per modificare 
una formula inserita in una cella?

B)  

A)  

C)  

Cliccare sulla cella, posizionarsi sulla barra della formula e 
inserire il cursore nel punto in cui si deve apportare la modifica

Premere il tasto F2 per attivare il cursore nella cella ed 
effettuare le modifiche direttamente sulla cella

Scegliere la finestra di dialogo "Formula" dal menù "Modifica"
D)  Cliccare due volte sulla cella ed effettuare la modifica 

direttamente sulla cella

98

Quali tra le seguenti periferiche è esclusivamente un 
dispositivo di output?

B)  

A)  

C)  

Masterizzatore

Modem

Touch screen
D)  Stampante

99

In informatica, che cos'è il MS DOS?

B)  

A)  

C)  

Un foglio elettronico.

Un sistema operativo.

Un componente della RAM.
D)  Un elaboratore di testi.

100

Su un foglio del programma Excel, si ha: nella cella 
A1 il valore 1, nella cella A2 il valore 2, nella cella A3 
il valore 3. Se nella cella A4 si pone la formula 
"=A2/A1", quale valore si ottiene?

B)  

A)  

C)  

1

3

2
D)  6

101

Per una postazione di lavoro ergonomica non è 
importante:

B)  

A)  

C)  

la potenza di calcolo del computer

la tipologia del monitor

il sedile
D)  l'illuminazione della stanza

102

Quale dei seguenti software non è correttamente 
definito come "applicativo"?

B)  

A)  

C)  

Internet Explorer

Netscape Navigator

Linux
D)  Acrobat Reader

103

Quale dei seguenti file è stato creato dal software 
Word?

B)  

A)  

C)  

pippo.doc

pippo.xls

pippo.mdb
D)  pippo.pdf

104

Su un foglio del programma Excel, si ha: nella cella 
A1 il valore 0, nella cella A2 il valore 1, nella cella A3 
il valore 2. Se nella cella A4 si pone la formula 
"=A2", quale valore si ottiene?

B)  

A)  

C)  

3

2

A2
D)  1

105

Nella barra degli strumenti di Word riprodotta in 
figura 2, il tasto numero 5:

B)  

A)  

C)  

permette di visualizzare i numeri di riga del documento

rinumera le pagine del documento

inserisce un elenco puntato
D)  inserisce un elenco numerato

106
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QuestionarioInformatica
In Windows, la combinazione di tasti ctrl-alt-canc 
provoca:

B)  

A)  

C)  

l'avvio di una particolare funzionalità per la gestione dei task del 
sistema

nessun effetto

l'apertura del menu "Avvio"
D)  la formattazione del sistema

107

L'acronimo URL indica:

B)  

A)  

C)  

una componente hardware

un tipo di protocollo di trasmissione dei dati

l'indirizzo di un sito internet
D)  una tipologia di rete

108

L'area di intervento della pubblica amministrazione 
nel mondo della Società dell'Informazione è detta:

B)  

A)  

C)  

e-business

e-government

e-amministration
D)  e-bay

109

Quale tra questi software è un famoso browser 
Internet?

B)  

A)  

C)  

Netscape Explorer

Netscape Navigator

File Navigator
D)  File Explorer

110

In Internet, un browser è:

B)  

A)  

C)  

un particolare programma per gestire la posta elettronica

un particolare programma per navigare nel web

un indirizzo IP
D)  uno strumento atto alla gestione del traffico di grosse reti

111

In informatica, il megabyte è l’unità di misura che 
indica la:

B)  

A)  

C)  

capacità di memoria dell’hard disk

velocità del microprocessore

velocità del modem
D)  dimensione del monitor

112

Quale tra le seguenti unità di memoria non permette 
la modifica dei dati in essa contenuti?

B)  

A)  

C)  

La RAM

Il floppy disk

Il CD-RW
D)  La ROM

113

Per modificare i margini di una pagina quale 
procedura si deve seguire?

B)  

A)  

C)  

Modificare i valori dei margini dalla finestra di dialogo Imposta 
margini dal menù File

Modificare i valori dei margini dalla finestra di dialogo Imposta 
pagina dal menù Formato

Modificare i valori dei margini dalla finestra di dialogo Imposta 
pagina dal menù File

D)  Modificare i valori dei margini dalla finestra di dialogo Imposta 
margini dal menù Formato

114

Per tradurre l'indirizzo dei siti Internet da numerici 
a simbolici si utilizza il:

B)  

A)  

C)  

WWW

POP

DNS
D)  BPS

115

L'operazione di "backup" consente di:

B)  

A)  

C)  

verificare la presenza di errori su un'unità disco

creare una copia di sicurezza dei dati

eseguire un controllo della funzionalità generale del calcolatore
D)  ripulire i dischi dai file inutili

116

Cosa si intende per "condivisione delle risorse"?

B)  

A)  

C)  

Risorse informatiche condivise fra più software

Risorse informatiche condivise tra più utenti collegati in rete

Risorse informatiche condivise tra più computer
D)  Risorse informatiche condivise tra reti

117

Quali tra queste unità di memoria perde tutti i dati 
una volta che il calcolatore viene spento?

B)  

A)  

C)  

La memoria dell'Hard Disk

La memoria RAM

La memoria di massa
D)  La memoria ROM

118

Alla porta parallela di un personal computer si 
collega:

B)  

A)  

C)  

il mouse

la stampante

il modem
D)  il lettore Cd-Rom

119

Nell’indirizzo di posta elettronica 
"pippo@esempio.com", la parte "esempio.com" 
indica:

B)  

A)  

C)  

un sito web che offre caselle di posta gratuite

la nazionalità del proprietario del dominio

il nome del proprietario dell’indirizzo web
D)  il dominio dell’indirizzo di posta

120
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QuestionarioInformatica
In Windows, quale programma permette di 
visualizzare la disposizione dei file in un computer?

B)  

A)  

C)  

Microsoft Outlook

Windows Media Player

Pannello di controllo
D)  Esplora Risorse

121

In MS Access, all'apertura di una tabella, che cosa 
contiene ogni riga? 

B)  

A)  

C)  

Un record.

Un campo.

Più record.
D)  Un report.

122

Nel software MS Word, qual è il tasto che permette 
di spostare il cursore all'inizio di una riga?

B)  

A)  

C)  

Tasto HOME.

Tasto Freccia in alto.

Tasto Freccia in basso.
D)  Tasto Freccia a destra.

123

1 terabyte corrisponde a:

B)  

A)  

C)  

1000 KB

100 GB

1024 MB
D)  1024 GB

124

Per inserire una tabella in Word quale sequenza di 
comandi si deve eseguire?

B)  

A)  

C)  

Scegliere "Aggiungi Tabella" dal menù "Tabella"

Scegliere "Aggiungi Tabella" dal menù "Inserisci"

Scegliere "Inserisci Tabella" dal menù "Tabella"
D)  Scegliere "Inserisci Tabella" dal menù "Inserisci"

125

Quali tra questi è un "software applicativo"?

B)  

A)  

C)  

Mac OS

Unix

Office
D)  Windows

126

Quali tra le seguenti tipologie di software non viene 
utilizzata solitamente nell'office automation?

B)  

A)  

C)  

Programmi di montaggio video

Fogli di calcolo elettronici

Gestori di presentazioni
D)  Elaboratori di testi

127

Nel software Word, il comando "Salva" dal menu 
"File" serve per:

B)  

A)  

C)  

modificare i margini di un documento

avviare il controllo ortografico di un documento aperto

salvare un documento sostituendone la versione precedente
D)  salvare un documento in una cartella diversa da quella originale

128

Quale tra le seguenti tipologie di reti permette una 
maggiore velocità nella trasmissione dei dati?

B)  

A)  

C)  

Rete locale

Rete metropolitana

Rete geografica
D)  Rete di tipo networking

129

Di quale linguaggio si serve per la visualizzazione dei 
dati un "browser"?

B)  

A)  

C)  

Linguaggio HTML

Linguaggio HTTP

Linguaggio TCP/IP
D)  Linguaggio macchina

130

L'acronimo FTP indica:

B)  

A)  

C)  

un'operazione di controllo del funzionamento del calcolatore

una tipologia di rete

un tipo di protocollo di trasmissione
D)  una componente hardware

131

Nella barra degli strumenti di Word riprodotta in 
figura 3, per ripetere l’ultima operazione eseguita 
bisogna premere il pulsante:

B)  

A)  

C)  

2

1

16
D)  8

132

I programmi del tipo "general purpose":

B)  

A)  

C)  

vengono sviluppati per svolgere compiti specifici

devono essere istruiti  per svolgere compiti specifici

svolgono in modo autonomo compiti specifici
D)  guidano l'utente nello svolgere compiti specifici

133

Cosa s'intende per protocollo di rete:

B)  

A)  

C)  

un insieme di reti LAN

un formato condiviso per trasmettere dati

una modalità di collegamento tra i calcolatori di una rete
D)  un tipo di architettura di rete
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QuestionarioInformatica
Nel software MS Word, in che modo Word indica gli 
errori ortografici?

B)  

A)  

C)  

Con una riga ondulata verde.

Con una riga ondulata rossa.

Con una riga dritta verde.
D)  Con una riga ondulata blu.

135

Su un foglio del programma Excel, si ha: nella cella 
A1 il valore 0, nella cella A2 il valore 1, nella cella A3 
il valore 2. Se nella cella A4 si pone la formula 
"=A2/A1", si ottiene:

B)  

A)  

C)  

3

2

1
D)  un messaggio di errore

136

Per "e-commerce" si intende la vendita di:

B)  

A)  

C)  

apparecchiature elettroniche

beni e servizi tramite pagamento sicuro

beni e servizi tramite Internet
D)  servizi internet

137

Nella barra degli strumenti di Excel riprodotta in 
figura 4, per cambiare il font del testo selezionato 
bisogna premere il pulsante:

B)  

A)  

C)  

14

15

12
D)  8

138

Per inserire, in Excel, un nuovo foglio di lavoro si 
deve:

B)  

A)  

C)  

scegliere "Foglio di Lavoro" dal menù "Dati"

scegliere "Foglio di Lavoro" dal menù "Inserisci"

scegliere "Foglio di Lavoro" dal menù "File"
D)  scegliere "Foglio di Lavoro" dal menù "Modifica"

139

Nel software di posta elettronica MS Outlook, per 
inviare una e-mail a più destinatari:

B)  

A)  

C)  

è necessario avere gli indirizzi registrati nella rubrica

è necessario avere prima creato un gruppo nella rubrica

è possibile scriverne gli indirizzi nel campo "A:", 
opportunamente separati

D)  è necessario inviare più volte la stessa e-mail, ogni volta con un 
indirizzo diverso

140

In Internet, con HTTP, si indica un:

B)  

A)  

C)  

indirizzo di posta elettronica

collegamento ipertestuale

linguaggio con cui sono scritte le pagine web
D)  protocollo di trasferimento delle pagine web

141

Nel software MS Word, quando si clicca sull'icona 
Nuovo:

B)  

A)  

C)  

si cancella tutto il contenuto del documento aperto.

si apre un documento vuoto.

si apre un documento vuoto e viene chiuso quello aperto.
D)  si esce dal programma.

142

Nel software Excel, è possibile modificare la 
grandezza del testo di una cella utilizzando, dal menu:

B)  

A)  

C)  

"Strumenti" il comando "Macro"

"Strumenti" il comando "Revisioni"

"Formato" il comando "Riga"
D)  "Formato" il comando "Celle"

143

Nella barra degli strumenti di Excel riprodotta in 
figura 4, per visualizzare l'anteprima di stampa del 
documento aperto bisogna premere il pulsante:

B)  

A)  

C)  

4

5

6
D)  7

144

Quale definizione si adatta al concetto di Intranet?

B)  

A)  

C)  

Una rete aperta solo ad alcuni tipi di utenti

Una rete aperta a tutti i tipi di utenti

Una rete interna ad un edificio
D)  Una rete interna ad una città

145

Un "provider" è un fornitore di servizi:

B)  

A)  

C)  

Internet

di assistenza software

di e-commerce
D)  di assistenza hardware

146

Quali tra le seguenti operazioni non è strettamente 
necessaria ad una postazione di lavoro ergonomica?

B)  

A)  

C)  

Posizionare il monitor con una angolazione corretta

Regolare l'altezza del monitor

Eliminare i riflessi di luce dal monitor
D)  Usare il monitor con lo schermo a risoluzioni alte

147

In un software di posta elettronica (ad esempio MS 
Outlook) è possibile memorizzare un numero di 
telefono?

B)  

A)  

C)  

No, nella Rubrica di Outlook si possono inserire solo l’indirizzo 
di posta elettronica e, se esiste, il sito Internet personale o 
aziendale 

Sì, inserendolo nell’apposito campo della Rubrica

Sì, anche se tale operazione appesantisce e rallenta 
l’operazione Invia/ricevi

D)  No, è necessario utilizzare un’altra applicazione, come Excel o 
Access

148
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QuestionarioInformatica
Una "smart card" al suo interno contiene:

B)  

A)  

C)  

il numero telefonico del cellulare

il numero di codice della carta di credito

un microchip
D)  una banda magnetica

149

Cosa si intende per "New Economy"?

B)  

A)  

C)  

Una nuova forma di economia caratterizzata dall'uso di Internet 
come canale di pubblicità e di vendita di prodotti e servizi

Una nuova forma di politica economica

Una nuova forma di economia globale
D)  Una nuova forma di economia caratterizzata dall'applicazione di 

nuove teorie sul libero mercato

150

Nel software MS Word, qual è l'opzione da utilizzare 
per allineare il testo con i margini sinistro e destro 
del foglio?

B)  

A)  

C)  

Allineato a destra.

Allineato a sinistra.

Giustificato.
D)  Centrato.

151

Nei sistemi operativi Windows, la memoria tampone 
di "MS Internet Explorer":

B)  

A)  

C)  

è contenuta in un file della cartella SYSTEM.

è contenuta nella ROM.

è contenuta nella cartella "Temporary Internet Files".
D)  è contenuta nell'area "Appunti" del sistema operativo.

152

Per modificare l'orientamento della pagina quale 
procedimento va adottato?

B)  

A)  

C)  

Scegliere la finestra di dialogo Imposta pagina dal menù 
Finestra

Scegliere la finestra di dialogo Imposta pagina dal menù Stampa

Scegliere la finestra di dialogo Imposta pagina dal menù 
Modifica

D)  Scegliere la finestra di dialogo Imposta pagina dal menù File

153

Quale tipo di software applicativo si usa per eseguire 
calcoli e funzioni matematiche?

B)  

A)  

C)  

Fogli elettronici

Un elaboratore di testi

Database
D)  Applicativi di accounting

154

In informatica, il megahertz è l’unità di misura che 
indica la:

B)  

A)  

C)  

capacità di memoria dell’hard disk

velocità del microprocessore

dimensione del monitor
D)  velocità del modem

155

Quale tra le seguenti non è una tipologia di rete?

B)  

A)  

C)  

A stella

A grappolo

Ad albero
D)  Ad anello

156

La funzione principale di una CPU (Central 
Processing Unit) consiste nel:

B)  

A)  

C)  

immagazzinare dati

gestire le periferiche

eseguire calcoli
D)  collegare i vari componenti del calcolatore

157

Nella barra degli strumenti di Word riprodotta in 
figura 1, per visualizzare l'anteprima di stampa del 
documento aperto bisogna premere il pulsante:

B)  

A)  

C)  

4

5

6
D)  7

158

Nella barra degli strumenti di Excel riprodotta in 
figura 5, quale pulsante deve essere premuto per 
ordinare in ordine decrescente le righe secondo la 
colonna selezionata?

B)  

A)  

C)  

1

2

9
D)  10

159

Come viene comunemente detto un calcolatore che 
può essere usato da centinaia (o anche più) utenti 
contemporaneamente?

B)  

A)  

C)  

MainPC

Workstation

Mainframe
D)  Maincomputer

160

Nelle recenti versioni di Word, per visualizzare il 
contenuto dell'intestazione di un documento aperto è 
più appropriato utilizzare, dal menu "Visualizza", il 
comando:

B)  

A)  

C)  

normale

struttura

layout web
D)  layout di stampa

161
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QuestionarioInformatica
In Windows, quando si vuole utilizzare un file 
contenuto nel "cestino":

B)  

A)  

C)  

è possibile aprirlo direttamente dal "cestino"

è necessario scegliere l'opzione "ripristina"

bisogna sempre ricordare che il file può essere incompleto
D)  non è possibile fare alcunché, poiché non è più possibile aprire 

un file dopo averlo collocato nel cestino
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